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1. Introduzione

Fondato nel 2018, il gruppo controllato da Flos B&B Italia Group ¢ il piu grande gruppo globale
di design di alta gamma con radici europee, dedicato alla conservazione, alla gestione ¢ alla
valorizzazione di un portafoglio esclusivo di marchi iconici complementari ("Gruppo”).!

Per sostenere la propria missione, il Gruppo ha redatto e sviluppato un Codice etico ¢ una
Policy di sostenibilita che racchiudono i valori, i principi ¢ le politiche fondamentali che il
Gruppo si aspetta guidino, per quanto applicabile, e attivita di tutti coloro che vi sono associati.

Il presente Codice di condotta dei fornitori, indirizzato a ¢ sottoscritto da ciascuno dei fornitori
del Gruppo, integra dette misure, formalizzando i valori ¢ i principi che il Gruppo si aspetta
siano rispettati da ciascuno dei suoi fornitori. Le disposizioni del presente Codice di condotta dei
fornitori si aggiungono a quelle contenute nel Codice etico, in eventuali contratti o accordi legali,
comprese le condizioni generali di acquisto, tra i fornitori e Flos B&B Italia Group S.p.A. (" Flos B&B
Italia Group") e/o qualsiasi societa del Gruppo e non le sostituiscono.

In caso di mancata sottoscrizione o di inosservanza delle disposizioni contenute nel presente
Codice di condotta dei fornitori, Flos B&B Italia Group ¢/o le socicta del Gruppo interessate
adotteranno le misure adeguate ai sensi del successivo capitolo 7.

[ Codice di condotta dei fornitori ¢ stato approvato dal Consiglio di amministrazione di Flos
B&B Italia Group S.p.A. il 25 novembre 2022.

1 Ogni riferimento alle "societa del Gruppo" si intende a Flos B&B Italia Group S.p.A. e a tutte le sue societa controllate
direttamente o indirettamente.
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2. Scopo e principi di Flos B&B Italia Group

[ nostri fornitori svolgono un ruolo fondamentale nel conseguimento dell'obiettivo del Gruppo
"We design tor a beautitul life" ("progettiamo per una vita bella®), per abbellire il mondo
attraverso i prodotti dei nostri marchi, che non sono solo oggetti belli, ma il risultato di un
processo consapevole che mira a tenere conto dell'ambiente, degli interessi di tutti i nostri
stakeholder, del nostro patrimonio ¢ della nostra comunita. Insieme a tutti gli attori della nostra
catena di approvvigionamento, progettiamo per il pianeta, per le persone ¢ per la cultura.

[l nostro scopo si riflette nei valori che ispirano il modo in cui ciascuno di noi opera e che ci
aspettiamo vengano rispettati da tutti i nostri fornitori.

In particolare, ci aspettiamo che ciascuno dei nostri fornitori agisca nel rispetto dei seguenti
principi:

Tutte le attivita svolte dal Gruppo ¢ dai suoi rappresentanti devono essere improntate
all'onesta, alla buona fede ¢ all'assoluto rispetto delle leggi ¢ dei regolamenti vigenti,
delle Convenzioni dell'Organizzazione Internazionale del Lavoro e delle Nazioni Unite ¢
di ogni altro requisito di legge in materia. I rapporti con le autorita ¢ i funzionari pubblici
devono essere gestiti con la massima diligenza ¢ collaborazione.

Chiunque operi per conto del Gruppo si impegna a fornire ai propri stakeholder
informazioni veritiere, pertinenti ¢ accurate, tenendo presente che ¢ fondamentale
mantenere la solida fiducia che i terzi ripongono nella nostra affidabilita, preservando la
riservatezza aziendale. Le informazioni condivise con il pubblico devono sempre basarsi
su fonti affidabili e, per quanto possibile, su criteri verificabili.

La trasparenza ispira anche le nostre operazioni quotidiane ¢ il modo in cui ci
rivolgiamo alle autorita pubbliche, ai nostri concorrenti ¢ ai nostri clienti.

Noi ¢ ciascuno dei nostri rappresentanti crediamo fermamente nella grande
responsabilita che deriva dalla nostra missione.

Analizziamo ¢ prendiamo in considerazione gli effetti positivi ¢ negativi, interni ed
esterni, della nostra attivita ¢ di quella di coloro che sono associati a noi, ¢ ne
rispondiamo. Esercitiamo inoltre un’influenza sui nostri partner per aiutarli a rispettare i
nostri standard.
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Inoltre, identifichiamo ¢ rispettiamo la corretta assegnazione dei compiti ¢ delle
responsabilita in conformita con le nostre politiche ¢ procedure interne come un modo
per garantire un'adeguata accuratezza ¢ conformita.

Crediamo nella sostenibilita come mezzo fondamentale per realizzare I'abbellimento ¢
come qualcosa di intrinsecamente bello. Concepiamo e perseguiamo la sostenibilita
come un aspetto che riguarda il nostro impatto sul pianeta, sulle nostre persone ¢ sulla
cultura che abbiamo ereditato ¢ che intendiamo trasmettere alle generazioni future
attraverso il nostro esempio ¢ i nostri prodotti senza tempo.

Nell'ambito di questo processo, favoriamo un ambiente di lavoro equo ¢ inclusivo e
promuoviamo il massimo rispetto della salute, della sicurezza, dell'espressione di s¢,
della dignita ¢ dell'individualita. Ripudiamo ¢ condanniamo ogni forma di
discriminazione ingiusta ¢ ci impegniamo a garantire che ogni decisione che comporti
un giudizio sulla persona sia presa secondo criteri neutrali ¢ oggettivi.

3. Diritti umani e diritti dei lavoratori

Il Gruppo si aspetta che tutti i fornitori gestiscano gli impatti negativi sui diritti umani
riconosciuti a livello internazionale, compresi i diritti dei lavoratori, come stabilito dalla Carta
Internazionale dei Diritti Umani, dalla Dichiarazione dell'Organizzazione Internazionale del Lavoro
sui Principi e i Diritti Fondamentali nel Lavoro ¢ dagli standard riconosciuti a livello
internazionale, come le Convenzioni ¢ le Raccomandazioni dell’OIL applicabili.

A questo proposito, i nostri fornitori sono tenuti a rispettare le disposizioni specifiche sul lavoro
minorile, il lavoro forzato, il lavoro illegale, clandestino o non dichiarato, I'orario e le condizioni di
lavoro, la dignita dei lavoratori, la parita di retribuzione, la discriminazione e le molestie stabilite
dalla Carta Internazionale dei Diritti Umani, dalla Dichiarazione dell'Organizzazione Internazionale
del Lavoro sui Principi e i Diritti Fondamentali nel Lavoro e dagli standard riconosciuti a livello
internazionale, come le Convenzioni e le Raccomandazioni dell’OIL applicabili. Il rispetto dei diritti
umani e dei diritti dei lavoratori & previsto anche dalle condizioni generali di acquisto applicabili
che regolano il rapporto tra Flos B&B Italia Group o qualsiasi societa del Gruppo e i rispettivi
fornitori.
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4. Responsabilita ambientale

[l Gruppo si aspetta che tutti i fornitori valutino, affrontino nel processo decisionale ¢
stabiliscano sistemi di gestione adeguati per evitare o mitigare i prevedibili impatti ambientali,
sanitari e di sicurezza associati ai loro processi, beni ¢ servizi durante il loro intero ciclo di vita.

A guesto proposito, i nostri fornitori sono tenuti a rispettare le leggi e i regolamenti applicabili e gli
standard riconosciuti a livello internazionale in materia di prestazioni ambientali, tracciabilita,
materie prime e prodotti chimici, qualita dell'aria, emissioni e inquinamento, produzione e
gestione dei rifiuti e tutela della biodiversita, come stabilito anche nelle condizioni generali di
acquisto applicabili che regolano il loro rapporto con Flos B&B Italia Group o con qualsiasi societa
del Gruppo.

5. Divulgazione e riservatezza

Il Gruppo richiede ai fornitori di adottare misure ragionevoli per garantire la tracciabilita
dei prodotti, fornendo informazioni precise, in particolare sui metodi utilizzati e sulle
risorse impicgate, ¢ mantenendo una documentazione sufficiente a dimostrare il rispetto
del presente Codice di condotta dei fornitori, del Codice etico del Gruppo ¢ di qualsiasi
altra policy, procedura o impegno contrattuale applicabile.

| fornitori sono tenuti a comunicare tempestivamente a Flos B&B Italia Group e/o alla
societa del Gruppo interessata qualsiasi caso di mancato rispetto delle disposizioni previste
dal presente Codice di condotta dei fornitori o da qualsiasi altro contratto o accordo in
essere.

Il Gruppo richiede ai fornitori di rispettare il valore ¢ i diritti connessi ai dati personali di
dipendenti, clienti ¢ partner commerciali ¢ di attenersi rigorosamente alle leggi ¢ ai
regolamenti applicabili alla protezione dei dati personali.

In particolare, nel trattamento dei dati personali per conto di una delle societa del Gruppo,
come previsto dal relativo accordo scritto tra ciascun fornitore e la societa del Gruppo in
guestione, ci aspettiamo che i nostri fornitori non incarichino alcun responsabile del
trattamento senza il previo consenso di Flos B&B Italia Group o della societa del Gruppo in
guestione e che trattino i dati personali esclusivamente sulla base di istruzioni
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documentate in merito all'oggetto e alla durata del trattamento, alla natura e alle finalita
del trattamento, al tipo di dati personali e alle categorie di soggetti interessati.

| fornitori dovranno mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate per garantire
un livello appropriato di sicurezza del trattamento e assistere Flos B&B Italia Group e le
societa del Gruppo interessate, per quanto possibile, nell'adempimento degli obblighi
previsti dalle leggi e dai regolamenti applicabili alla protezione dei dati personali e dei diritti
degli interessati.

[ nostri fornitori dovranno attenersi rigorosamente alle leggi nazionali ¢ ai trattati
internazionali in vigore in materia di propricta intellettuale ¢ rispettare i diritti di
proprieta intellettuale del Gruppo e di terzi, anche in base ai relativi accordi contrattuali
con Flos B&B Italia Group o con una qualsiasi delle socicta del Gruppo. I nostri fornitori
non potranno condividere e/o produrre per altre persone fisiche o giuridiche i progetti
delle societa del Gruppo.

Le socicta del Gruppo mantengono la propricta esclusiva dei diritti di propricta
intellettuale e delle informazioni sulla proprieta intellettuale che potrebbero mettere a
disposizione dei fornitori. Il fornitore potra utilizzarli solo nell'ambito ¢ nei limiti del
rapporto con le socicta del Gruppo, restando esclusa qualsiasi trasmissione a terzi o
riproduzione a qualsiasi titolo senza la preventiva autorizzazione scritta delle societa del
Gruppo.

Ciascuno dei nostri fornitori si impegna a tenere Flos B&B Italia Group o le socicta del
Gruppo completamente indenni ¢ manlevate da tutte le conseguenze pregiudizievoli, i
costi, i danni che possano derivare loro o che possano essere reclamati nei loro confronti
a seguito del mancato rispetto di dette disposizioni da parte dei fornitori.

Se i nostri fornitori non rispettano tali disposizioni, Flos B&B Italia Group ¢ le societa del
Gruppo hanno il diritto di interrompere immediatamente il relativo rapporto di fornitura.

[ nostri fornitori si impegnano a garantire la riservatezza di tutte le informazioni non
pubbliche e dei segreti commerciali comunicati nell'ambito del loro rapporto commerciale
con Flos B&B Italia Group ¢/o con una qualsiasi delle socicta del Gruppo.

Le dichiarazioni dei nostri fornitori non dovranno mai apparire come attribuibili a Flos
B&B Italia Group o a una delle societa del Gruppo.
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Quando sono in possesso di informazioni privilegiate, i fornitori devono astenersi dal
vendere, effettuare il tipping in relazione a, acquistare o comunque negoziare,
direttamente o indirettamente, titoli o altri strumenti finanziari emessi o garantiti da, o
comunque collegati a Flos B&B Italia Group e/o a una qualsiasi delle societa del Gruppo, in
conformita al quadro giuridico ¢ normativo applicabile in materia di insider trading ¢ a
qualsiasi altra policy o procedura pertinente.

Etica commerciale e professionale

Il Gruppo applica una politica di tolleranza zero nei confronti della corruzione e del traffico
di influenza e mette in atto una serie di misure volte a prevenire, identificare e sanzionare
la commissione di atti di corruzione o di traffico di influenza nello svolgimento delle proprie
attivita e di quelle dei soggetti associati al Gruppo, compresi i fornitori.

Per corruzione si intende il pagamento di tangenti o di qualsiasi altra cosa di valore, anche
tra privati, offerta, promessa, data o richiesta, direttamente o tramite agenti o terzi, per
ottenere o mantenere affari o altri vantaggi impropri.

Il Gruppo si aspetta che tutti i fornitori rispettino le disposizioni pertinenti contenute nel
Codice etico e tutte le leggi applicabili in materia di corruzione, e che istituiscano un
sistema per prevenire, identificare e sanzionare tutti gli atti di corruzione e di traffico di
influenza. | fornitori dovranno informare immediatamente Flos B&B Italia Group e/o la
societa del Gruppo interessata di qualsiasi evento contrario a quanto sopra (comprese le
semplici richieste di compensi, commissioni, benefici in natura o altri doni).

[ nostri fornitori devono evitare qualsiasi situazione che possa comportare un conflitto di
interessi nel corso del loro rapporto con Flos B&B Italia Group ¢/o una qualsiasi delle
societa del Gruppo, ¢ devono rispettare il sistema giuridico applicabile in materia di
conflitti di interesse.

Quando si verifica un potenziale conflitto di interessi, i fornitori devono informare
immediatamente Flos B&B Italia Group e/o la societa del Gruppo interessata.
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[ nostri fornitori si impegnano a esercitare una concorrenza leale e sana e a rispettare le
leggi e i regolamenti antitrust applicabili. £ victato prendere parte a qualsiasi forma di
collusione, pratica restrittiva ¢ abuso di posizione dominante o di dipendenza
economica, o prendere parte a operazioni di fusione illegali o non dichiarate ai sensi
delle leggi e dei regolamenti applicabili.

Il Gruppo si aspetta che tutti i fornitori adottino misure adeguate per combattere il
riciclaggio di denaro, sia a livello internazionale che in conformita con la legislazione
nazionale dei Paesi in cui operano.

[l Gruppo si aspetta che tutti i fornitori rispettino tutte le sanzioni economiche, gli
embarghi ¢ le restrizioni commerciali che I'Unione curopea ¢ gli Stati Uniti hanno
adottato nei confronti di paesi stranieri, organizzazioni politiche o particolari individui
cd entita stranieri.

[ nostri fornitori non devono direttamente o indirettamente impegnarsi in attivita
terroristiche o sostenerle, n¢ agire o fornire materiali o servizi, dircttamente o
indircttamente, per o per conto di paesi, persone o entita che figurano nella lista SDN
(Specially Designated Nationals and Blocked Persons List), gestita dall'Office of Foreign
Assets Control (OFAC) del Dipartimento del Tesoro degli Stati Uniti o che sono
altrimenti soggetti a sanzioni OFAC. N¢ i nostri fornitori né le loro affiliate, n¢ i
funzionari o direttori dei nostri fornitori o delle loro affiliate devono essere inclusi in
clenchi di terroristi od organizzazioni terroristiche compilati dall'Unione europea o dal
governo degli Stati Uniti o da qualsiasi altro organismo nazionale o internazionale.

Il Gruppo si aspetta che tutti i fornitori che importano risorse minerarie naturali da aree
colpite da conflitti o ad alto rischio si conformino agli obblighi di due diligence e di
divulgazione della catena di approvvigionamento applicabili previsti, tra I'altro, dal
Regolamento (UE) n. 2017/821 ¢ dalla Sezione 1502 del Dodd Frank Act statunitense, ¢ ai
sensi degli standard e delle linee guida applicabili riconosciuti a livello internazionale,
come le Linee guida OCSE sulla due diligence sulle catene di approvvigionamento
mineraric responsabili, come stabilito anche nelle condizioni generali di acquisto
applicabili che regolano il rapporto tra i fornitori ¢ Flos B&B Italia Group o una qualsiasi
delle societa del Gruppo.
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Il Gruppo si aspetta che tutti i fornitori rispettino le norme doganali e di controllo delle
esportazioni.

Norme di attuazione

Il Gruppo si aspetta che i fornitori si impegnino ad attuare le disposizioni del presente
Codice di condotta dei fornitori, siano in grado di riferire sullo stato di attuazione e siano
pronti a collaborare con il Gruppo per rispondere a qualsiasi richiesta di informazioni
¢/o per sviluppare un sistema collaborativo di conformita.

A tal fine, i fornitori devono adottare misure ragionevoli per identificare i potenziali
impatti negativi derivanti dalle proprie attivita o servizi e per garantire la conformita al
presente Codice di condotta dei fornitori, al Codice etico ¢ a qualsiasi altra policy,
procedura o impegno contrattuale pertinente, in particolare per quanto riguarda i diritti
umani ¢ i diritti dei lavoratori, la responsabilita ambientale, la tracciabilita dei prodotti ¢
la conformita alle normative sui prodotti, le misure anticorruzione ¢ antiriciclaggio, i
materiali provenienti da aree di conflitto ¢ la conformita alle normative doganali.

[ fornitori autorizzano Flos B&B Italia Group ¢ le relative socicta del Gruppo a svolgere
attivita di due diligence ¢ di ricerca ¢/o audit in loco nei loro confronti al fine di
verificare il rispetto degli impegni ¢ degli obblighi derivanti dal presente Codice di
Condotta dei Fornitori, dal Codice Etico ¢ da qualsiasi altra policy, procedura o impegno
contrattuale pertinente, anche ai sensi di quanto previsto di volta in volta dalle relative
condizioni generali di acquisto o da qualsiasi altro accordo contrattuale applicabile. A
questo proposito, i fornitori si impegnano a collaborare con Flos B&B Italia Group, con le
societa del Gruppo ¢/o con i revisori terzi incaricati ¢ a fornire tempestivamente tutte le
informazioni sostanziali richieste.

La mancata collaborazione in misura significativa con Flos B&B Italia Group, con qualsiasi
societa del Gruppo e/o con revisori terzi o la mancata fornitura delle informazioni
sostanziali richieste costituisce un'inosservanza delle disposizioni del presente Codice di
condotta dei fornitori.

Tutti gli eventi di non conformita alle disposizioni di cui al presente Codice di condotta dei
fornitori devono essere tempestivamente notificati a Flos B&B Italia Group e/o alle relative
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societa del Gruppo, unitamente alle informazioni relative alle misure correttive e di
mitigazione intraprese per far fronte a tali non conformita ¢ ai loro potenziali effetti
negativi sull'ambiente, sui diritti umani, sul mercato e/o sulle condizioni sociali o di
lavoro2.

A seconda della natura e della rilevanza della violazione, ¢ anche in base a eventuali
disposizioni specifiche previste dalle relative condizioni generali di acquisto, Flos BSB
Italia Group ¢/o le socicta del Gruppo interessate possono fissare un termine per
l'attuazione di misure correttive da parte del fornitore in questione, avviare un dialogo
costruttivo con il fornitore al fine di sviluppare ¢ attuare piani d'azione ¢/o adottare
misure correttive ¢ di tutela, compresa una significativa riduzione dei rapporti
commerciali con il fornitore in questione, fatto salvo il diritto di Flos B&B Italia Group
¢/o delle societa del Gruppo interessate di interrompere immediatamente il rapporto
commerciale con il fornitore.

In caso di ripetute ¢ gravi violazioni delle disposizioni del presente Codice di condotta dei
fornitori 0 di mancata attuazione delle misure correttive richieste o raccomandate, Flos
B&B Italia Group ¢ le societa del Gruppo si riservano il diritto di interrompere i rapporti
commerciali con i relativi fornitori ¢ di annullare qualsiasi ordine o consegna in corso,
nonch¢ il diritto di richiedere il risarcimento dei danni per inadempimento contrattuale e
per eventuali perdite economiche ¢/o reputazionali subite.

2 A tal fine, Flos B&B Italia Group e ciascuna delle societa del Gruppo hanno adottato e implementato una policy di
whistleblowing rivolta ai dipendenti e ai membri del consiglio di amministrazione del Gruppo e a tutti coloro che, pur
essendo esterni al Gruppo, operano direttamente o indirettamente per suo conto, come agenti, distributori, fornitori
e partner commerciali, al fine di consentire a tali soggetti di segnalare violazioni delle politiche e delle procedure del
Gruppo, compreso il presente Codice di condotta dei fornitori.
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Denominazione del rappresentante del fornitore
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