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1. Introduksjon  

Flos B&B Italia ble grunnlagt i 2018, og er den største globale high-end designgruppen med en 
europeisk arv, drevet av et ønske om å velge ut, lede og muliggjøre en enestående portefølje av 
komplementære ikoniske merkevarer («Konsernet»).1 

For å nå misjonen har konsernet utarbeidet og utviklet etiske- og bærekraftsretningslinjer som 
omfatter de grunnleggende verdiene, prinsippene og retningslinjene som konsernet forventer 
skal styre, i den grad det er aktuelt, aktivitetene til alle de som er knyttet til det. 

Disse reglene for god opptreden for leverandører, adressert til og signert av hver av konsernets 
leverandører, utfyller disse tiltakene, og formaliserer verdiene og prinsippene som konsernet 
forventer at hver og en av leverandørene skal overholde. Bestemmelsene i disse reglene for god 
opptreden for leverandører kommer i tillegg til de som finnes i de etiske retningslinjene, 
eventuelle kontrakter eller juridiske avtaler, inkludert generelle kjøpsvilkår, mellom leverandører 
og Flos B&B Italia S.p.A. («Flos B&B Italia») og/eller noen av konsernselskapene, og erstatter dem 
ikke. 

Ved manglende signatur eller manglende overholdelse av bestemmelsene angitt i disse reglene 
for god opptreden for leverandør, skal Flos B&B Italia og/eller de relevante konsernselskapene 
iverksette tilstrekkelige tiltak i henhold til kapittel 7 under. 

Reglene for god opptreden for leverandør ble godkjent av styret i Flos B&B Italia SpA 25. 
november, 2022.

 
 
1 Enhver referanse til “konsernselskaper” er til Flos B&B Italia Group S.p.A. og alle dets direkte eller indirekte 
kontrollerte datterselskaper.  
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2. Flos B&B Italias formål og prinsipper  

Leverandørene våre spiller en grunnleggende rolle i konsernets formål, "We design for a 
beautiful life" («Vi designer for et vakkert liv»), for å gjøre verden vakrere gjennom våre 
varemerkers produkter, som ikke bare er vakre gjenstander, men også resultatet av en bevisst 
prosess som tar sikte på å ta hensyn til miljøet, interessene til alle våre interessenter, og arven 
og fellesskapet vårt. Sammen med alle aktørene i forsyningskjeden vår designer vi for planeten, 

for mennesker og for kultur. 

Formålet vårt gjenspeiles i verdiene som inspirerer måten hver enkelt av oss opererer på og som 
vi forventer at alle leverandørene våre respekterer.  

Vi forventer nemlig at alle leverandørene våre handler i samsvar med følgende prinsipper: 

A. Lovlighet 

Enhver aktivitet utført av konsernet og dets representanter må være basert på ærlighet, 
god tro og fullstendig overholdelse av gjeldende lover og forskrifter, International Labour 
Organization- (ILO) og FN-konvensjoner, og alle andre relevante lovfestede krav. 
Forholdet til offentlige myndigheter og tjenestemenn skal ivaretas med største 
aktsomhet og samarbeid. 

B.  Åpenhet  

Alle som jobber på vegne av konsernet forplikter seg til å gi sine interessenter sannferdig, 
vesentlig og nøyaktig informasjon, med tanke på at det er viktig å beholde den solide 
tilliten tredjeparter har til vår egen pålitelighet, samtidig som forretningskonfidensialitet 
opprettholdes. Informasjon som deles med allmennheten skal alltid være basert på 
pålitelige kilder og, i den grad det er mulig, etterprøvbare kriterier. 

Åpenhet er også viktig i den daglige driften vår og måten vi henvender oss til offentlige 
myndigheter, konkurrentene og kundene våre på.  

C.  Ansvarlighet  

Vi og hver av våre representanter har stor tro på det store ansvaret som følger med vår 
misjon.  

Vi undersøker og tar hensyn til både de positive og de negative effektene, interne og 
eksterne, av vår egen aktivitet og de som er knyttet til oss, og står ansvarlige for dem. Vi 
utøver også innflytelsen vår over partnerne våre for å hjelpe dem med å oppfylle 
standardene våre. 
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Dessuten identifiserer og respekterer vi korrekt fordeling av oppgaver og ansvar i 
samsvar med våre interne retningslinjer og prosedyrer som en måte å garantere 
selskapsgjennomgang og etterlevelse.  

D. Skjønnhet og bærekraft  

Vi tror på bærekraft som et grunnleggende middel til forskjønnelse, og som noe iboende 
vakkert i seg selv. Vi forstår og ønsker bærekraft som i lik grad er knyttet til vår 
innvirkning på planeten, på menneskene våre, og på kulturen vi har arvet og søker å gi 
videre til fremtidige generasjoner gjennom våre tidløse produkter og vårt eksempel.  

Som en del av denne prosessen fremmer vi et rettferdig og inkluderende arbeidsmiljø, og 
vi fremmer den ytterste respekt for helse, sikkerhet, selvutfoldelse, verdighet og 
individualitet. Vi avviser og fordømmer alle former for urettferdig diskriminering og 
forplikter oss til å sikre at enhver avgjørelse som involverer en dom over personen tas i 
henhold til nøytrale og objektive kriterier.  

 

3. Menneskerettigheter og arbeidsrettigheter 

Konsernet forventer at alle leverandørene våre håndterer negative konsekvenser for 
internasjonalt anerkjente menneskerettigheter, inkludert arbeidstakerrettigheter, som angitt i 
den internasjonale menneskerettighetsloven, den internasjonale arbeidsorganisasjonens 
erklæring om grunnleggende prinsipper og rettigheter på arbeidsplassen, og de internasjonalt 

anerkjente standardene, for eksempel gjeldende ILO-konvensjoner og anbefalinger. 

I den forbindelse er leverandørene våre pålagt å overholde de spesifikke bestemmelsene om 
barnearbeid, tvangsarbeid, ulovlig, hemmelig eller svart arbeid, arbeidstid og vilkår, arbeidernes 
verdighet, likelønn, diskriminering og trakassering fastsatt av den internasjonale 
menneskerettighetsloven, den internasjonale arbeidsorganisasjonens erklæring om 
grunnleggende prinsipper og rettigheter på arbeidsplassen, og de internasjonalt anerkjente 
standardene, for eksempel gjeldende ILO-konvensjoner og anbefaling. Etterlevelse av 
menneskerettigheter og arbeidstakerrettigheter er også fastsatt av gjeldende generelle kjøpsvilkår 
som regulerer forholdet mellom Flos B&B Italia-konsernet eller noen av konsernselskapene og 
deres respektive leverandører. 
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4. Miljøansvar 

Konsernet forventer at alle leverandørene våre vurderer, adresserer i beslutningsprosesser og 
etablerer adekvate styringssystemer for å unngå eller redusere de forutsigbare miljø-, helse- og 
sikkerhetsrelaterte påvirkningene knyttet til prosessene, varene og tjenestene deres i løpet av 
hele levetiden deres.  

I den forbindelse er våre leverandører pålagt å overholde gjeldende lover og forskrifter og 
internasjonalt anerkjente standarder for miljøytelse, sporbarhet, råvarer og kjemikalier, 
luftkvalitet, utslipp og forurensning, avfallsproduksjon og -håndtering, og beskyttelse av biologisk 
mangfold, som også er angitt i de gjeldende generelle kjøpsvilkårene som regulerer forholdet 
deres til Flos B&B Italia-konsernet eller noen av konsernselskapene. 

 

5. Fremlegging og konfidensialitet 

5.1 Åpenhet  

Konsernet krever at leverandørene våre fatter rimelige tiltak for å garantere 
produktsporbarhet ved å gi presis informasjon, spesielt om metodene og ressursene som 
brukes, og ved å opprettholde tilstrekkelig registrering til å dokumentere overholdelse av 
disse reglene for god opptreden for leverandører, konsernets etiske retningslinjer, og 
eventuelle andre gjeldende retningslinjer, prosedyrer eller kontraktsmessige forpliktelser.  

Leverandører skal innen rimelig tid varsle Flos B&B Italia og/eller det relevante 
konsernselskapet ethvert tilfelle av manglende etterlevelse av bestemmelsene angitt under 
disse reglene for god opptreden for leverandører eller enhver annen inngått kontrakt eller 
avtale. 

5.2 Personopplysninger 

Konsernet krever at leverandørene våre respekterer verdien og rettighetene knyttet til 
personopplysningene til våre ansatte, kunder og forretningspartnere, og at de strengt 
overholder lover og regler som gjelder for beskyttelse av personopplysninger. 

Spesielt når vi behandler personopplysninger på vegne av noen av konsernselskapene i 
henhold til den relevante skriftlige avtalen mellom hver leverandør og det relevante 
konsernselskapet, forventer vi at våre leverandører ikke engasjerer en behandler uten 
forhåndssamtykke fra Flos B&B Italia eller fra det relevante konsernselskapet og kun 
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behandler personopplysninger etter dokumenterte instrukser med hensyn til emnet for og 
varigheten på behandlingen, typen og formålet med behandlingen, typen 
personopplysninger og kategoriene av registrerte personer.  

Leverandører skal implementere passende tekniske og organisatoriske tiltak for å sikre et 
passende behandlingssikkerhetsnivå og bistå Flos B&B Italia og de relevante 
konsernselskapene, i den grad det er mulig, med å oppfylle deres forpliktelser i henhold til 
lover og forskrifter som gjelder beskyttelse av personopplysninger og registrerte 
personenes rettigheter.  

5.3 Immateriell eiendom 

Leverandørene våre skal strengt overholde gjeldende nasjonale lover og internasjonale 
traktater angående immateriell eiendom, og respektere de immaterielle rettighetene til 
konsernet og tredjeparter, også i henhold til relevante kontraktsavtaler med Flos B&B 

Italia eller noen av konsernselskapene. Leverandørene våre skal ikke dele og/eller 
produsere for andre enkeltpersoner eller juridiske enheter designet fra noen av 
konsernselskapene. 

Konsernselskapene beholder det eksklusive eierskapet til alle IP-rettigheter og IP-
informasjon de kan gjøre tilgjengelig for leverandørene. Leverandøren kan bare bruke 
dem i sammenheng med og innenfor rammen av forholdet til konsernselskapene, og 
utelukkes fra enhver overføring til tredjeparter eller reproduksjon av enhver eiendom 
uten skriftlig forhåndsgodkjenning fra konsernselskapene. 

Hver av leverandørene våre forplikter seg til å holde Flos B&B Italia eller ethvert av 
konsernselskapene fullstendig skadesløse fra alle skadelige konsekvenser, kostnader, 
skader som kan oppstå for dem eller kan kreves mot dem som følge av manglende 
overholdelse av disse bestemmelsene fra leverandørene. 

Dersom leverandørene våre ikke overholder disse bestemmelsene, skal Flos B&B Italia 
eller ethvert av konsernselskapene ha rett til umiddelbart å avslutte det aktuelle 
leveranseforholdet.  

5.4 Offentlige uttalelser og taushetsplikt 

Leverandørene våre forplikter seg til å garantere taushetsplikten for all ikke-offentlig 
informasjon og kommuniserte forretningshemmeligheter som de møter på innenfor 
rammen av forretningsforholdet deres til Flos B&B Italia og/eller ethvert av 
konsernselskapene. 
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Uttalelser fra ethvert av leverandørene våre skal aldri fremstå som å kunne tilskrives 
Flos B&B Italia eller ethvert av konsernselskapene. 

5.5 Hindre innsidehandel 

Ved besittelse av innsideinformasjon skal leverandører avstå fra å selge, tipse, kjøpe eller 
på annen måte handle med, direkte eller indirekte, verdipapirer eller andre finansielle 
instrumenter utstedt eller garantert av, eller på annen måte knyttet til Flos B&B Italia 
og/eller noen av konsernselskapene, i henhold til gjeldende juridisk og regulatorisk 
rammeverk for innsidehandel og andre relevante retningslinjer eller prosedyrer.  

6. Kommersiell og profesjonell etikk 

6.1 Korrupsjon 

Konsernet tar i bruk en nulltoleransepolitikk med hensyn til korrupsjon og 
påvirkningshandel og implementerer et sett med tiltak utformet for å forhindre, 
identifisere og sanksjonere deltakelse i korrupsjonshandlinger eller påvirkningshandel i 
utøvelsen av sine egne aktiviteter og de som er tilknyttet konsernet, inkludert 
leverandører. 

Korrupsjon er enhver betaling av bestikkelser eller andre ting av verdi, selv mellom private 
parter, enten tilbudt, lovet, gitt eller krevd, direkte eller gjennom agenter eller 
tredjeparter, for å oppnå eller beholde forretninger eller annen upassende fordel. 

Konsernet forventer at alle leverandørene våre overholder de relevante bestemmelsene i 
Etiske retningslinjer og eventuelle gjeldende lover om korrupsjon, og etablerer et system 
for å forhindre, identifisere og sanksjonere alle korrupsjons- og påvirkningshandlinger. 
Leverandører skal umiddelbart informere Flos B&B Italia og/eller det relevante 
konsernselskapet om enhver hendelse som er i strid med det foregående (inkludert rene 
forespørsler om godtgjørelse, provisjon, naturaliaytelser eller andre drikkepenger). 

6.2 Interessekonflikter 

Leverandørene våre skal unngå enhver situasjon som kan innebære en interessekonflikt 
i løpet av deres arbeid med Flos B&B Italia og/eller noen av konsernselskapene, og skal 
overholde gjeldende juridiske rammeverk for interessekonflikter. 

Dersom en potensiell interessekonflikt skulle oppstå, skal leverandørene umiddelbart 
informere Flos B&B Italia og/eller det aktuelle konsernselskapet. 
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6.3 Konkurranse 

Leverandørene våre forplikter seg til utøve rettferdig og sunn konkurranse og å overholde 
gjeldende antitrustlover og -forskrifter. Det er forbudt å delta i noen form for hemmelig 
avtale, restriktiv praksis og misbruk av en dominerende stilling eller økonomisk 
avhengighet, eller å delta i ulovlige eller urapporterte sammenslåingstransaksjoner i 
henhold til gjeldende lover og forskrifter. 

6.4 Hvitvasking av penger, handelsrestriksjoner og sanksjoner 

Konsernet forventer at alle våre leverandører fatter tilstrekkelige tiltak for å bekjempe 
hvitvasking av penger, både på internasjonalt nivå og i henhold til nasjonal lovgivning i 
landene de opererer i.   

Konsernet forventer at alle leverandørene våre overholder alle økonomiske sanksjoner 
eller handelsforbud og restriksjoner som EU og USA har vedtatt overfor fremmede land, 
politiske organisasjoner eller spesielle utenlandske individer og enheter.  

Leverandørene våre må ikke direkte eller indirekte delta i eller støtte noen terroraktivitet, 
og heller ikke handle eller levere noe materiale eller tjenester, direkte eller indirekte, for 
eller på vegne av et land, person eller en enhet som står oppført på Specially Designated 
Nationals and Blocked Persons List, som vedlikeholdes av Office of Foreign Assets 
Control (OFAC) i det amerikanske finansdepartementet eller er på annen måte underlagt 
OFAC-sanksjoner. Verken leverandørene våre eller noen av deres tilknyttede selskaper, 
eller noen leder eller direktør for leverandørene våre eller noen av deres tilknyttede 
selskaper, skal være inkludert på noen lister over terrorister eller terrororganisasjoner 
utarbeidet av EU eller USAs regjering eller noe annet nasjonalt eller internasjonalt organ. 

6.5 Konfliktmaterialer 

Konsernet forventer at alle leverandørene våre som importerer naturmineralressurser fra 
konfliktrammede eller høyrisikoområder, overholder gjeldende selskapsgjennomgang og 
fremleggingsforpliktelser for forsyningskjeden fastsatt under blant annet forordning (EU) 
nr. 2017/821 og seksjon 1502 i US Dodd Frank Act, og i henhold til gjeldende 
internasjonalt anerkjente standarder og retningslinjer, som f.eks. OECD-
selskapsgjennomgangsveiledning om ansvarlige mineralforsyningskjeder, som også angitt 
i gjeldende generelle kjøpsvilkår som regulerer deres forhold til Flos B&B Italia eller noen 
av konsernselskapene. 

6.6 Overholdelse av tollregler 
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Konsernet forventer at alle leverandørene våre overholder gjeldende toll- og 
eksportkontrollforskrifter.  

 

7. Implementeringsregler 

7.1 Selskapsgjennomgang og revisjoner 

Konsernet forventer at leverandørene våre forplikter seg til å implementere 
bestemmelsene i disse reglene for god opptreden for leverandører, er i stand til å 
rapportere om fasen av implementeringen, og villig samarbeide med konsernet for å 
svare på enhver forespørsel om informasjon og/eller å utvikle et samarbeidssystem for 
samsvar. 

For dette formålet skal leverandørene fatte rimelige tiltak for å identifisere potensielle 
skadevirkninger som stammer fra deres egen virksomhet eller tjenester, og for å sikre 
overholdelse av disse reglene for god opptreden for leverandører, etiske retningslinjer, og 
alle andre relevante retningslinjer, prosedyrer eller kontraktsmessige forpliktelser, 
spesielt med hensyn til menneskerettigheter og arbeidstakerrettigheter, miljøansvar, 
produktsporbarhet og samsvar med produktregulerings-, anti-korrupsjons- og anti-
hvitvaskingstiltak, og konfliktmateriale og samsvar med tollforskrifter.  

Leverandører gir Flos B&B Italia og de relevante konsernselskapene godkjenning til å 
utføre selskapsgjennomgangsaktiviteter og undersøkelser og/eller revisjoner på stedet for 
å verifisere samsvar med forpliktelsene som oppstår i henhold til disse reglene for god 
opptreden for leverandører, etiske retningslinjer, og alle andre relevante retningslinjer, 
prosedyrer eller kontraktsmessige forpliktelser, også i henhold til eventuelle 
bestemmelser angitt fra tid til annen i de relevante generelle kjøpsvilkårene eller andre 
gjeldende kontraktsavtaler. I den forbindelse forplikter leverandørene seg til å 
samarbeide med Flos B&B Italia, ethvert konsernselskap og/eller enhver oppnevnt 
tredjepartsrevisor og umiddelbart gi dem all nødvendig vesentlig informasjon.  

Vesentlig unnlatelse av å samarbeide med Flos B&B Italia, ethvert konsernselskap og/eller 
tredjepartsrevisorer eller å gi etterspurt vesentlig informasjon vil utgjøre manglende 
overholdelse av bestemmelsene i disse reglene for god opptreden for leverandører. 

 

7.2 Manglende overholdelse 
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Alle hendelser med manglende overholdelse av bestemmelsene i disse reglene for god 
opptreden for leverandører skal umiddelbart varsles til Flos B&B Italia og/eller de relevante 
konsernselskapene, sammen med all informasjon om de korrigerende og avhjelpende 
tiltakene som er implementer for å håndtere slikt manglende samsvar og deres 
potensielle negative effekter på miljøet, på menneskerettighetene, på markedet og/eller 
på sosiale forhold eller arbeidsforhold2.  

Avhengig av arten og relevansen av overtredelsen, og også i henhold til eventuelle 
spesifikke bestemmelser angitt i de relevante generelle kjøpsvilkårene, kan Flos B&B 
Italia og/eller de relevante konsernselskapene angi en fast tid for den aktuelle 
leverandøren for å implementere korrigerende tiltak, inngå en konstruktiv dialog med 
leverandøren for å utvikle og implementere handlingsplaner, og/eller fatte korrigerende 
og beskyttende tiltak, inkludert betydelig reduksjon i kommersielle relasjoner med den 
aktuelle leverandøren, uten at det berører rettighetene til Flos B&B Italia og/eller 
relevante konsernselskaper å avslutte forretningsforholdet med leverandøren 
umiddelbart. 

Ved gjentatte og alvorlige brudd på bestemmelsene i disse reglene for god opptreden for 
leverandører eller unnlatelse av å implementere de forespurte eller anbefalte 
korrigerende tiltakene, forbeholder Flos B&B Italia og konsernselskapene seg retten til å 
avslutte forretningsforholdet med de relevante leverandørene og kansellere enhver ordre 
eller pågående levering, og retten til å kreve erstatning for kontraktsbrudd og for ethvert 
økonomisk og/eller omdømmetap som påløper. 

  

 

 
  

 

 
 
2 For dette formålet har Flos B&B Italia-konsernet og hvert av konsernselskapene vedtatt og implementert 
retningslinjer for varsling rettet til konsernets ansatte og styremedlemmer og til alle de som, selv om de er eksterne 
for konsernet, direkte eller indirekte opererer på vegne av det, for eksempel agenter, distributører, leverandører og 
forretningspartnere, for å tillate at slike personer rapporterer brudd på noen av konsernets retningslinjer og 
prosedyrer, inkludert disse reglene for god opptreden for leverandører. 
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Leverandørens forpliktelse 

 

 

Leverandørens navn __________________________________________________________ 

Sted ______________, dato _________________, 

Navn på leverandørens representant ______________________________________, 

Tittel ________________________________ 

 

Signatur __________________________________________________________________ 

Firmastempel 
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