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1. Inledning  

Koncernen som styrs av Flos B&B Italia Group grundades 2018 och är den största globala 
exklusiva designkoncernen av europeiskt ursprung, som ägnar sig åt att skapa, leda och 
möjliggöra en enastående samling av kompletterande ikoniska varumärken (”koncernen”).1 

För att stödja sitt uppdrag har koncernen utarbetat och utvecklat etiska regler och en 
hållbarhetspolicy som omfattar de grundläggande värderingar, principer och policyer som 
koncernen förväntar sig ska vägleda, i den mån det är tillämpligt, verksamheten hos alla som är 
knutna till den. 

Denna uppförandekod för leverantörer, som är riktad till och undertecknad av alla koncernens 
leverantörer, kompletterar dessa åtgärder genom att formalisera de värderingar och principer 
som koncernen förväntar sig att alla leverantörer ska följa.  Bestämmelserna i denna 
uppförandekod för leverantörer gäller utöver dem som finns i de etiska reglerna, eventuella 
kontrakt eller rättsliga överenskommelser, inklusive allmänna inköpsvillkor, mellan leverantörer 
och Flos B&B Italia Group S.p.A. (”Flos B&B Italia Group”) och/eller något av koncernbolagen, 
och ersätter dem inte. 

Om bestämmelserna i denna uppförandekod för leverantörer inte undertecknas eller inte 
efterlevs ska Flos B&B Italia Group och/eller de berörda koncernbolagen vidta lämpliga 
åtgärder i enlighet med kapitel 7 nedan. 

Uppförandekoden för leverantörer godkändes av styrelsen för Flos B&B Italia Group S.p.A. den 
25 november 2022.

 
 
1 Alla hänvisningar till ”koncernbolag” avser Flos B&B Italia Group S.p.A. och alla dess direkt eller indirekt 
kontrollerade dotterbolag.  



Flos B&B Italia Group – Uppförandekod för leverantörer – publicerad på Flos B&B Italia Groups webbplats den 16 
december 2022, och senast uppdaterad i maj 2024 
 

4 

 
 

2. Flos B&B Italia Groups syfte och principer  

Våra leverantörer spelar en grundläggande roll i koncernens mål, "We design for a beautiful 
life" (”Vi designar för ett underbart liv”), att försköna världen genom våra varumärkens 
produkter, som inte bara är vackra föremål utan även resultatet av en medveten process som 
syftar till att ta hänsyn till miljön, alla våra berörda parters intressen, vårt ursprung och vårt 
samhälle. Tillsammans med alla aktörer i vår leveranskedja designar vi för jorden, för 

människoroch för kulturen. 

Vårt syfte återspeglas i de värderingar som inspirerar vår verksamhet och som vi förväntar oss 
att alla våra leverantörer ska respektera.  

Vi förväntar oss att alla våra leverantörer agerar i enlighet med följande principer: 

A. Laglighet 

All verksamhet som bedrivs av koncernen och dess representanter måste baseras på 
ärlighet, god tro och absolut efterlevnad av tillämpliga lagar och förordningar, den 
internationella arbetsorganisationens och FN:s konventioner och alla andra relevanta 
lagstadgade krav. Förbindelser med offentliga myndigheter och tjänstemän ska hanteras 
med största omsorg och samarbete. 

B.  Öppenhet  

Alla som arbetar för koncernens räkning förbinder sig att ge sina berörda parter 
sanningsenlig, väsentlig och korrekt information, och beakta att det är viktigt att bevara 
det starka förtroende som tredje part har för vår tillförlitlighet, samtidigt som 
affärshemligheter bevaras. Information som delas med allmänheten ska alltid baseras på 
tillförlitliga källor och, i den mån det är möjligt, på verifierbara kriterier. 

Öppenhet inspirerar också vår dagliga verksamhet och vårt sätt att närma oss 
myndigheter, våra konkurrenter och våra kunder.  

C.  Ansvarsskyldighet  

Vi och alla våra representanter är fast övertygade om att vårt uppdrag är förenat med ett 
stort ansvar.  

Vi undersöker och tar hänsyn till både positiva och negativa effekter, interna och 
externa, av vår egen verksamhet och av dem som är knutna till oss och vi tar ansvar för 
dem. Vi utövar också vårt inflytande över våra partner för att hjälpa dem att uppfylla 
våra krav. 
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Dessutom identifierar och respekterar vi en korrekt fördelning av uppgifter och ansvar i 
enlighet med våra interna riktlinjer och förfaranden som ett sätt att garantera ansvar 
och efterlevnad.  

D. Skönhet och hållbarhet  

Vi tror på hållbarhet som ett grundläggande sätt att försköna och som något vackert i sig 
självt. Vi förstår och eftersträvar hållbarhet när det gäller vår inverkan på planeten, våra 
medarbetare och den kultur som vi ärvt och som vi vill föra vidare till kommande 
generationer genom våra tidlösa produkter och exempel.  

Som en del av denna process främjar vi en rättvis och inkluderande arbetsmiljö och 
betonar vikten av respekt för hälsa, säkerhet, självuttryck, värdighet och individualitet. 
Vi tar avstånd från och fördömer alla former av orättvis diskriminering och åtar oss att 
säkerställa att alla beslut som innebär en bedömning av en person fattas enligt neutrala 
och objektiva kriterier.  

 

3. Mänskliga rättigheter och arbetsrättigheter 

Koncernen förväntar sig att alla våra leverantörer hanterar negativ påverkan på internationellt 
erkända mänskliga rättigheter, inklusive arbetsrätt, i enlighet med den internationella 
konventionen om mänskliga rättigheter, den internationella arbetsorganisationens deklaration om 
grundläggande principer och rättigheter i arbetslivet och internationellt erkända standarder, t.ex. 

tillämpliga ILO-konventioner och rekommendationer. 

I detta avseende är våra leverantörer skyldiga att följa de särskilda bestämmelserna om 
barnarbete, tvångsarbete, olagligt, hemligt eller odeklarerat arbete, arbetstid och arbetsvillkor, 
arbetstagarnas värdighet, lika lön, diskriminering och trakasserier som fastställs i den 
internationella konventionen om mänskliga rättigheter, den internationella arbetsorganisationens 
deklaration om grundläggande principer och rättigheter i arbetslivet och internationellt erkända 
standarder, t.ex. tillämpliga ILO-konventioner och rekommendationer.  Respekt för mänskliga 
rättigheter och arbetsrätt fastställs även i de gällande allmänna inköpsvillkoren som reglerar 
förhållandet mellan Flos B&B Italia Group eller något av koncernbolagen och deras respektive 
leverantörer. 

 



Flos B&B Italia Group – Uppförandekod för leverantörer – publicerad på Flos B&B Italia Groups webbplats den 16 
december 2022, och senast uppdaterad i maj 2024 
 
 
 
 
 
 

6 

4. Miljöansvar 

Koncernen förväntar sig att alla våra leverantörer bedömer, tar hänsyn till i beslutsfattandet 
och inrättar lämpliga ledningssystem för att undvika eller mildra förutsebara miljö-, hälso- och 
säkerhetsrelaterade konsekvenser av deras processer, varor och tjänster under hela deras 
livscykel.  

I detta avseende är våra leverantörer skyldiga att följa gällande lagar och förordningar och 
internationellt erkända standarder för miljöprestanda, spårbarhet, råvaror och kemikalier, 
luftkvalitet, utsläpp och föroreningar, avfallsproduktion och avfallshantering samt skydd av den 
biologiska mångfalden, vilket också anges i de gällande allmänna inköpsvillkoren som reglerar 
deras relation med Flos B&B Italia Group eller något av koncernens företag. 

 

5. Utlämnande av uppgifter och sekretess 

5.1 Öppenhet  

Koncernen kräver att våra leverantörer vidtar rimliga åtgärder för att garantera 
produkternas spårbarhet genom att tillhandahålla exakt information, särskilt om de 
metoder som används och de resurser som används, och genom att upprätthålla 
tillräckliga register för att bevisa att de följer denna uppförandekod för leverantörer, 

koncernens etiska regler och alla andra tillämpliga policyer, förfaranden eller 
avtalsenliga åtaganden.  

Leverantörerna ska i god tid meddela Flos B&B Italia Group och/eller det berörda 
koncernbolaget om varje avsteg från bestämmelserna i denna uppförandekod för 
leverantörer eller andra gällande kontrakt eller avtal. 

5.2 Personuppgifter 

Koncernen kräver att våra leverantörer respekterar värdet och rättigheterna i samband 
med våra anställdas, kunders och affärspartners personuppgifter och att de strikt följer 
de lagar och förordningar som gäller för skydd av personuppgifter. 

I synnerhet när det gäller behandling av personuppgifter på uppdrag av något av 
koncernbolagen i enlighet med det relevanta skriftliga avtalet mellan varje leverantör och 
det relevanta koncernbolaget förväntar vi oss att våra leverantörer inte anlitar någon 
databehandlare utan föregående samtycke från Flos B&B Italia Group eller det relevanta 
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koncernbolaget och att de behandlar personuppgifterna endast enligt dokumenterade 
anvisningar om föremålet för och varaktigheten av behandlingen, behandlingens art och 
syfte, typen av personuppgifter och kategorierna av registrerade personer.  

Leverantörer ska implementera lämpliga tekniska och organisatoriska åtgärder för att 
säkerställa en lämplig säkerhetsnivå för behandlingen och bistå Flos B&B Italia Group och 
de relevanta koncernbolagen, i den mån det är möjligt, med att uppfylla sina skyldigheter 
enligt de lagar och förordningar som är tillämpliga på skyddet av personuppgifter och de 
registrerade personernas rättigheter.  

5.3 Immateriella rättigheter 

Våra leverantörer ska strikt följa gällande nationella lagar och internationella avtal om 
immateriella rättigheter och respektera koncernens och tredje parters immateriella 
rättigheter, även i enlighet med relevanta avtal med Flos B&B Italia Group eller något av 

koncernens bolag. Våra leverantörer får inte dela med sig av och/eller producera för andra 
individer eller juridiska personer en design av något av koncernens företag. 

Koncernbolagen behåller den exklusiva äganderätten till alla immateriella rättigheter 
och all information om immateriella rättigheter som de kan ställa till leverantörernas 
förfogande. Leverantören får endast använda dem i samband med och inom ramen för 
relationen med koncernbolagen, vilket utesluter all överföring till tredje part eller 
reproduktion i någon form utan föregående skriftligt tillstånd från koncernbolagen. 

Var och en av våra leverantörer förbinder sig att hålla Flos B&B Italia Group eller något 
av koncernbolagen helt och hållet skadeslösa och skyddade mot alla negativa 
konsekvenser, kostnader och skadestånd som kan uppstå eller som kan krävas mot dem 
till följd av att leverantörerna inte följer dessa bestämmelser. 

Om våra leverantörer inte följer dessa bestämmelser har Flos B&B Italia Group eller 
något av koncernbolagen rätt att omedelbart säga upp det aktuella leveransförhållandet.  

5.4 Offentliga uttalanden och sekretess 

Våra leverantörer förbinder sig att garantera sekretessen för all icke-offentlig information 
och alla affärshemligheter som de får kännedom om inom ramen för sina affärsrelationer 
med Flos B&B Italia Group och/eller något av koncernbolagen. 

Uttalanden från någon av våra leverantörer får aldrig framstå som härstammande från 
Flos B&B Italia Group eller något av koncernbolagen. 

5.5 Förhindra insiderhandel 
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När leverantörer har insiderinformation ska de avstå från att sälja, ge tips, köpa eller på 
annat sätt handla, direkt eller indirekt, med värdepapper eller andra finansiella instrument 
som emitterats eller garanterats av, eller som på annat sätt är kopplade till Flos B&B Italia 

Group och/eller något av koncernbolagen, i enlighet med gällande lagar och regler om 
insiderhandel och andra relevanta policyer eller förfaranden.  

 

6. Handels- och yrkesetik 

6.1 Korruption 

Koncernen tillämpar en nolltoleranspolicy när det gäller korruption och otillbörlig påverkan 
och genomför en rad åtgärder för att förebygga, identifiera och bestraffa korruption och 
otillbörlig påverkan i sin egen verksamhet och hos dem som är knutna till koncernen, 
inklusive leverantörer. 

Korruption är varje betalning av mutor eller andra värdefulla saker, även mellan privata 
parter, som erbjuds, utlovas, ges eller krävs, direkt eller genom ombud eller tredje part, för 
att erhålla eller behålla verksamhet eller andra otillbörliga fördelar. 

Koncernen förväntar sig att alla våra leverantörer följer de relevanta bestämmelserna i de 
etiska reglerna och alla tillämpliga lagar om korruption, och att de inrättar ett system för 
att förebygga, identifiera och bestraffa alla korruptionshandlingar och otillbörlig påverkan. 
Leverantörerna ska omedelbart informera Flos B&B Italia Group och/eller det relevanta 
koncernbolaget om varje händelse som strider mot ovanstående (inklusive krav på 
ersättning, provision, naturaförmåner eller andra gratifikationer). 

6.2 Intressekonflikter 

Våra leverantörer ska undvika alla situationer som kan innebära en intressekonflikt i 
samband med deras arbete med Flos B&B Italia Group och/eller något av 
koncernbolagen, och ska följa gällande regelverk om intressekonflikter. 

När en potentiell intressekonflikt uppstår ska leverantörerna omedelbart informera Flos 

B&B Italia Group och/eller det berörda koncernbolaget. 

6.3 Konkurrens 

Våra leverantörer förbinder sig att ägna sig åt rättvis och sund konkurrens och att följa 
tillämpliga konkurrenslagar och bestämmelser. Det är förbjudet att delta i någon form av 
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hemlig samverkan, restriktiva förfaranden, missbruk av en dominerande ställning eller 
ekonomiskt beroende, eller att delta i olagliga eller orapporterade 
företagskoncentrationer enligt gällande lagar och förordningar. 

6.4 Penningtvätt, handelsrestriktioner och sanktioner 

Koncernen förväntar sig att alla våra leverantörer vidtar lämpliga åtgärder för att 
bekämpa penningtvätt, både på internationell nivå och i enlighet med nationell 
lagstiftning i de länder där de är verksamma.   

Koncernen förväntar sig att alla våra leverantörer följer alla ekonomiska sanktioner eller 
handelsblockader och restriktioner som EU och USA har antagit mot andra länder, 
politiska organisationer eller vissa utländska individer och enheter.  

Våra leverantörer får inte direkt eller indirekt delta i eller stödja terroristverksamhet eller 
agera eller tillhandahålla material eller tjänster, direkt eller indirekt, för eller på uppdrag 
av något land, någon person eller enhet som finns med på förteckningen över särskilt 
angivna medborgare och spärrade personer som upprätthålls av USA:s kontor för 
kontroll av utländska tillgångar (US Office of Foreign Assets Control, OFAC) vid det 
amerikanska finansdepartementet eller som på annat sätt är föremål för OFAC-
sanktioner. Varken våra leverantörer eller något av deras dotterbolag, eller någon 
tjänsteman eller direktör som arbetar för våra leverantörer eller något av deras 
dotterbolag, får finnas med på någon förteckning över terrorister eller 
terroristorganisationer som sammanställts av Europeiska unionen eller USA eller något 
annat nationellt eller internationellt organ. 

6.5 Konfliktmaterial 

Koncernen förväntar sig att alla våra leverantörer som importerar naturmineralresurser 
från konfliktdrabbade områden eller högriskområden ska följa tillämpliga skyldigheter 
avseende förvärvsgranskning och skyldigheten att lämna upplysningar som anges i bland 
annat förordning (EU) nr 2017/821 och avsnitt 1502 i USA:s Dodd-Frank-akt, och i 
enlighet med tillämpliga internationellt erkända standarder och riktlinjer, såsom OECD:s 
riktlinjer om tillbörlig aktsamhet om ansvarsfulla leveranskedjor för mineraler, vilket 
också anges i de gällande allmänna inköpsvillkoren som reglerar deras relation med Flos 
B&B Italia Group eller något av koncernbolagen. 

6.6 Efterlevnad av tullbestämmelser 

Koncernen förväntar sig att alla våra leverantörer följer gällande bestämmelser om tull och 
exportkontroll.  
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7. Tillämpningsföreskrifter 

7.1 Förvärvsgranskning och revisioner 

Koncernen förväntar sig att våra leverantörer åtar sig att implementera bestämmelserna 
i denna uppförandekod för leverantörer, att de kan rapportera om hur långt 
implementeringen har kommit och att de villigt samarbetar med koncernen för att 
besvara eventuell begäran om information och/eller för att utveckla ett gemensamt 
system för efterlevnad. 

I detta syfte ska leverantörerna vidta rimliga åtgärder för att identifiera potentiella 
negativa effekter som härrör från deras egen verksamhet eller tjänster, och för att 
säkerställa efterlevnad av denna uppförandekod för leverantörer, de etiska reglerna och 
alla andra relevanta policyer, förfaranden eller avtalsförpliktelser, särskilt när det gäller 
mänskliga rättigheter och arbetsrätt, miljöansvar, produktspårbarhet och efterlevnad av 
produktbestämmelser, åtgärder mot korruption och penningtvätt samt konfliktmaterial 
och efterlevnad av tullbestämmelser.  

Leverantörerna ger Flos B&B Italia Group och de relevanta koncernbolagen tillstånd att 
utföra förvärvsgranskning och undersökningar och/eller revisioner på plats hos dem för 
att kontrollera att de uppfyller åtagandena och skyldigheterna i denna uppförandekod 
för leverantörer, de etiska reglerna och andra relevanta policyer, förfaranden eller 
avtalsförpliktelser, även i enlighet med de bestämmelser som vid behov fastställs i de 
gällande allmänna inköpsvillkoren eller andra tillämpliga avtalsöverenskommelser. I 
detta avseende förbinder sig leverantörerna att samarbeta med Flos B&B Italia Group, 
något av koncernbolagen och/eller en utsedd tredjepartsrevisor och att snabbt förse dem 
med all begärd väsentlig information.  

Väsentlig underlåtenhet att samarbeta med Flos B&B Italia Group, något av 
koncernbolagen och/eller tredjepartsrevisorer eller underlåtenhet att tillhandahålla begärd 
väsentlig information ska utgöra bristande efterlevnad av bestämmelserna i denna 
uppförandekod för leverantörer. 

7.2 Bristande efterlevnad 

Alla fall av bristande efterlevnad av bestämmelserna i denna uppförandekod för 
leverantörer ska omedelbart anmälas till Flos B&B Italia Group och/eller de relevanta 
koncernbolagen, tillsammans med information om de korrigerande och riskreducerande 
åtgärder som vidtagits för att hantera sådana brister och deras potentiella negativa 
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effekter på miljön, mänskliga rättigheter, marknaden och/eller sociala förhållanden eller 
arbetsvillkor2.  

Beroende på överträdelsens art och relevans, och även i enlighet med eventuella 
särskilda bestämmelser i de relevanta allmänna inköpsvillkoren, kan Flos B&B Italia 
Group och/eller de relevanta koncernbolagen fastställa en bestämd tid för den relevanta 
leverantören att genomföra korrigerande åtgärder, inleda en konstruktiv dialog med 
leverantören för att utveckla och genomföra handlingsplaner och/eller vidta 
korrigerande och skyddande åtgärder, inklusive en betydande minskning av 
affärsrelationen med den relevanta leverantören, utan att det påverkar Flos B&B Italia 
Groups och/eller de relevanta koncernbolagens rätt att omedelbart avsluta 
affärsrelationen med leverantören. 

Vid upprepade och allvarliga överträdelser av bestämmelserna i denna uppförandekod 
för leverantörer eller vid underlåtenhet att genomföra begärda eller rekommenderade 
korrigerande åtgärder förbehåller sig Flos B&B Italia Group och koncernbolagen rätten 
att avbryta affärsrelationen med de berörda leverantörerna och annullera alla pågående 
beställningar eller leveranser, samt rätten att begära skadestånd för kontraktsbrott och 
för ekonomisk skada och/eller förlust av anseende. 

  

 

 
  

 

 
 
2 I detta syfte har Flos B&B Italia Group och vart och ett av koncernbolagen antagit och genomfört en policy om 
anmälan av missförhållanden som riktar sig till koncernens anställda och styrelseledamöter och till alla som, även om 
de är externa till koncernen, direkt eller indirekt arbetar för dess räkning, t.ex. ombud, distributörer, leverantörer och 
affärspartner, för att göra det möjligt för dessa personer att anmäla överträdelser av någon av koncernens policyer 
och förfaranden, inklusive denna uppförandekod för leverantörer. 
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Leverantörens åtagande 

 

 

Leverantörens namn ___________________________________________________________ 

Ort ______________, Datum _________________, 

Namn på leverantörens representant ______________________________________, 

Befattning _________________________________ 

 

Underskrift __________________________________________________________________ 

Företagets stämpel 

 

 

 

 
 


	1. Inledning
	2. Flos B&B Italia Groups syfte och principer
	3. Mänskliga rättigheter och arbetsrättigheter
	4. Miljöansvar
	5. Utlämnande av uppgifter och sekretess
	5.1 Öppenhet
	5.2 Personuppgifter
	5.3 Immateriella rättigheter
	5.4 Offentliga uttalanden och sekretess
	5.5 Förhindra insiderhandel

	6. Handels- och yrkesetik
	6.1 Korruption
	6.2 Intressekonflikter
	6.3 Konkurrens
	6.4 Penningtvätt, handelsrestriktioner och sanktioner
	6.5 Konfliktmaterial
	6.6 Efterlevnad av tullbestämmelser

	7. Tillämpningsföreskrifter
	7.1 Förvärvsgranskning och revisioner
	7.2 Bristande efterlevnad

	Leverantörens åtagande

