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Introduccion

El objetivo de esta politica de denuncia de irregularidades, adoptada y aplicada por cada una de
las empresas del Grupo?, es permitir que los empleados, los miembros del consejo de
administracion y todos los terceros que realicen actividades directa o indirectamente en nombre
del Grupo (incluidos auténomos, personas en practicas, accionistas y miembros de los consejos de
supervisiéon interna, asi como colaboradores, profesionales independientes y consultores,
voluntarios, agentes, distribuidores, proveedores, socios comerciales, etc.) (en adelante, los
«Destinatarios») denuncien las infracciones de las politicas y procedimientos adoptados por las
empresas del Grupo, asi como cualquier otro asunto o infraccién legal que pueda ocasionar
pérdidas financieras o perjudicar gravemente a cualquiera de las empresas del Grupo y a su
reputacién o tener un impacto negativo en la vida o la salud de las personas.

La presente Politica de denuncia de irregularidades complementa el Cédigo de ética del Grupo y
cualquier otra politica y procedimiento adoptado por las empresas del Grupo, incluidos, con
respecto a las empresas italianas del Grupo, los modelos organizativos adoptados de conformidad
con el Decreto legislativo italiano n.2 231/2001 o, con respecto a las empresas no italianas del
Grupo, cualquier otra disposicién nacional implementada por las empresas del Grupo?. Esta se
distribuye ampliamente entre los empleados del Grupo y se pone a disposicion de las personas
contratadas recientemente como parte de su iniciacién, asi como a los demas Destinatarios junto
con el Cédigo de ética o el Cédigo de conducta para proveedores del Grupo, segun proceda.

De conformidad con la legislacidon y la normativa vigentes, incluida, cuando corresponda, la
Directiva (UE) 2019/1937 relativa a la proteccion de las personas que denuncien infracciones del
Derecho comunitario y cualquier legislacién o normativa local de aplicacién, la presente Politica de
denuncia de irregularidades garantiza la confidencialidad y la proteccién frente a cualquier forma
de discriminacion o represalia a quienes presenten denuncias y establece los procedimientos que
se seguiran para gestionar las denuncias y las investigaciones.

Tenga en cuenta que, para que se tenga en consideracion, una denuncia debe basarse en motivos
razonables. Podran aplicarse medidas disciplinarias a quienes presenten denuncias con una
negligencia grave o de mala fe.

1 Cualquier referencia al «Grupo» o a las «empresas del Grupo» se refiere a Flos B&B Italia Group S.p.A. y a todas sus
subsidiarias controladas directa o indirectamente.

2 A efectos de la presente Politica de denuncia de irregularidades, cualquier referencia al Decreto legislativo italiano
n.2 231/2001 y al Organo de supervisién afecta Ginicamente a las empresas italianas del Grupo.



La Politica de denuncia de irregularidades fue aprobada por el consejo de administracion de Flos
B&B Italia Group S.p.A. el 25 de noviembre de 2022 y se actualizé por ultima vez el 16 de octubre
de 2023.

Ambito de aplicacion

Asuntos cubiertos por el sistema de denuncia de irregularidades

Nuestro propdsito se refleja en los valores que inspiran la forma de actuar de cada uno de
nosotros y que esperamos que respeten todos nuestros proveedores. Las denuncias se
presentardn en virtud de esta Politica de denuncia de irregularidades cuando se hayan cometido
delitos graves, o se sospeche de su comisidn, que puedan afectar a cualquiera de las empresas del
Grupo o que tengan una repercusion importante en la vida o la salud de las personas.

En particular, deben denunciarse siempre las siguientes infracciones reales o presuntas:

1. cualquier conducta ilegal que implique uno o mas delitos que puedan dar lugar a la
responsabilidad de cualquiera de las empresas del Grupo, asi como de conformidad con el
Decreto legislativo italiano n.2 231/2001 o cualquier disposicidén nacional similar;

2. cualquier infraccién sustancial de los modelos o los procedimientos organizativos de la
empresa del Grupo en cuestion, incluidos los adoptados de conformidad con el Decreto
legislativo italiano n.2 231/2001 o cualquier disposicidén nacional similar implementada por
el Grupo, y

3. cualquier conducta que se realice en incumplimiento del Cddigo de ética del Grupo,
adoptado e implementado por cada empresa del Grupo o de otras leyes y reglamentos
vigentes.

Algunos ejemplos de asuntos denunciables son, entre otros:

O infracciones graves de la legislacion vigente en materia de delitos financieros, incluidos,
aunque no exclusivamente, la malversacion, el soborno, la corrupcién, el robo, las
infracciones de la legislacién sobre competencia, el fraude y la falsificacién de documentos
o ayudar a terceros a que lo hagan;

O irregularidades en las dreas de contabilidad, control contable interno y auditoria;
O infracciones graves en materia de seguridad laboral;

(O fraude comercial o infraccién de las leyes y los reglamentos vigentes en materia de
propiedad intelectual;

O infracciones de las leyes vigentes sobre seguridad y cumplimiento de los productos y sobre
proteccién del consumidor;



infracciones de las leyes y los reglamentos de proteccion de la intimidad y los datos
personales;

casos graves de discriminacidn, violencia o acoso;
delitos medioambientales graves, y

otras infracciones graves de las disposiciones del Cddigo de ética, el Cédigo de conducta
para proveedores y otras politicas y procedimientos, incluidas las infracciones de esta
Politica de denuncia de irregularidades.

Se deberdn denunciar las infracciones cometidas por otros empleados o miembros del Consejo de
Flos B&B Italia Group o de cualquiera de las empresas del Grupo. También se notificaran las
acciones que no puedan atribuirse a una sola persona, pero que puedan deberse, por ejemplo, a
un fallo en los sistemas organizativos de las empresas del Grupo.

La infraccion debe haber sido cometida por Flos B&B Italia Group, una empresa del Grupo o una

empresa que no forme parte del Grupo a la que una empresa del Grupo haya subcontratado
alguna de sus obligaciones.

Se considera que la infraccién ha sido cometida por una empresa del Grupo cuando los actos y
omisiones realizados en nombre, en interés o en beneficio de dicha empresa den lugar a una
posible infraccidn. Las infracciones cometidas por una empresa que no forme parte del Grupo
estaran amparadas por la Politica de denuncia de irregularidades cuando los actos y las omisiones
realizadas en relaciéon con las obligaciones subcontratadas de una empresa del Grupo den lugar a
una posible infraccién.

En virtud del esquema establecido, no pueden denunciarse las infracciones menos graves y los
asuntos relacionados con RR. HH., como la insatisfaccidon salarial, la incompetencia, las dificultades
para trabajar en equipo, las ausencias del trabajo y la infraccién de las directrices internas sobre el
consumo de tabaco, alcohol u otras formas de comportamiento inadecuado. Estos asuntos deben
notificarse a través de los canales habituales, por ejemplo, poniéndose en contacto directamente
con el superior inmediato o los representantes locales. Si dichos asuntos se notifican de
conformidad con esta Politica de denuncia de irregularidades, las denuncias se eliminaran.

En caso de duda, le animamos a presentar una denuncia, ya que la evaluacién detallada de si la
misma entra en el dmbito de aplicacién de esta Politica de denuncia de irregularidades se realizara
Caso por caso.

Derecho a denunciar posibles infracciones

Todos los Destinatarios de esta Politica de denuncia de irregularidades, segun se ha definido
anteriormente, tienen derecho a presentar denuncias de conformidad con sus disposiciones,
siempre que dichas denuncias:



entren en el ambito de aplicacion de esta Politica de denuncia de irregularidades, seguin se
ha definido anteriormente;

se fundamenten en motivos razonables y se refieran a hechos descubiertos directamente
por los denunciantes y no se basen en meros rumores, y

se realicen de buena fe y sin una intencion dolosa de causar un perjuicio injusto a la
persona denunciada (en lo sucesivo, la «Persona denunciada»).

Al presentar una denuncia, el denunciante no estd obligado a identificarse y puede presentarla de
forma andénima. No obstante, las denuncias que se presentan de manera andnima suscitan
especial preocupacién en cuanto a su verificabilidad y credibilidad y solo se tendran en
consideracién cuando manifiesten infracciones graves y se cumplan las condiciones establecidas
en el apartado siguiente. En particular, las denuncias andnimas suelen ser dificiles de investigar si
el denunciante no ha facilitado informacidn suficiente o si no existe la posibilidad de ponerse en
contacto o entrevistarse con esa persona o con las demas partes implicadas. Por otra parte, en
caso de denuncias andnimas, es posible que el informador no pueda acogerse a la proteccién de
los denunciantes si no hay constancia de que la denuncia le vincule como persona fisica. En
cualquier caso, esta Politica de denuncia de irregularidades se aplica sin limitaciones a los
denunciantes anénimos que se identifiquen posteriormente. Ademas, la identidad del
denunciante estara protegida tanto en el procedimiento disciplinario como en el penal.

En vista de lo anterior, el Grupo anima a los denunciantes a que se identifiquen o a que se
aseguren de proporcionar todos los detalles posibles (qué ha sucedido, cuando, testigos y
cualquier otra informacién de respaldo), con el fin de permitir la proteccion efectiva de los
denunciantes frente a cualquier represalia y gestionar de mejor manera las denuncias en caso de
gue fuera necesaria mas informacion.

Asimismo, cabe sefialar que pueden aplicarse medidas disciplinarias a quienes presenten
denuncias con una negligencia grave o de mala fe.

Canales de informacion externos

Ademas del canal de denuncia interno, los empleados, contratistas, proveedores y otras personas
gue tengan contactos relacionados laboralmente con el Grupo, también pueden cumplir los
requisitos para la presentacion de una denuncia externa a las autoridades competentes, de
conformidad con la Directiva (UE) 2019/1937 y las normativas nacionales, en funcién de su
ubicacidn y relacion con el Grupo. Los canales de informacion externos permiten presentar
denuncias escritas y verbales. Las denuncias verbales pueden realizarse por teléfono u otros
sistemas de mensajes de voz vy, a peticién del denunciante, en una reunidon en persona en un plazo
razonable.



El canal interno y la Politica de denuncia de irregularidades del Grupo cumplen los requisitos de la
Directiva (UE) 2019/1937, permiten realizar una investigacién eficaz y confidencial de las
denuncias y protegen a los denunciantes frente a cualquier forma de represalia. Los canales de
denuncia externos establecidos por las autoridades nacionales competentes se utilizardn
Unicamente (i) después de haber denunciado a través del procedimiento de denuncia interno
establecido en virtud de la presente Politica y no haber recibido respuesta alguna, (ii) si el sistema
interno de notificacidn no estd activo, disponible o no cumple los requisitos previstos por la
legislacion vigente, (iii) cuando el denunciante tenga motivos razonables para creer que una
denuncia no puede investigarse internamente de forma segura o eficaz o que dicha denuncia
puede conllevar el riesgo de represalias o (iv) en caso de que el hecho denunciable pueda causar
un riesgo inminente o evidente para el interés publico. Tenga en cuenta también que no todos los
asuntos cubiertos por la politica de denuncia de irregularidades del Grupo pueden denunciarse a
través de los canales de denuncia externos establecidos a nivel nacional.

En los siguientes enlaces, encontrard informacién adicional sobre los requisitos, el ambito de
aplicacion y los procedimientos de denuncia externos que se aplican en las principales sedes del
Grupo en la UE.

Dinamarca https://whistleblower.dk/english

Italia https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing
Espaiia https://www.antifraucv.es/en/complaints-mailbox-2/
(Comunidad

Valenciana)

El Grupo invita a los denunciantes de irregularidades a presentar en primer lugar las denuncias
internamente, de modo que se pueda realizar un seguimiento de estas sin demora y subsanar los
posibles agravios con prontitud. Ahora bien, esto no es obligatorio antes de presentar una
denuncia a través de los canales de denuncia externos cuando se cumplan las condiciones
establecidas anteriormente.

Procedimiento de notificacion

Las denuncias presentadas en virtud de las disposiciones establecidas mediante esta Politica de
denuncia de irregularidades se dirigen al Comité de ética de la empresa correspondiente del
Grupo, establecido de conformidad con el Cédigo de ética del Grupo, adoptado e implementado
por cada empresa del Grupo y compuesto como se indica en el Anexo A. Para las empresas del
Grupo que hayan elegido un Organo de supervisién de conformidad con el Decreto legislativo
italiano n.2 231/2001 o cualquier disposicidn nacional similar implementada por las empresas del


https://whistleblower.dk/english

Grupo, el Comité de ética correspondiente incluird a un miembro independiente del Organo de
supervision (el «Miembro independiente»).

Las denuncias pueden presentarse:

1. electrénicamente, cumplimentando y enviando un formulario de notificacion en linea
disponible en el siguiente enlace:

Arclinea https://digitalplatform.unionefiduciaria.it/whistleblowing/default new
Arredamenti 4.asp?token=ARCLINEAWB

S.p.A.

B&aB Italia https://digitalplatform.unionefiduciaria.it/whistleblowing/default new
S.p.A. 4.asp?token=BEBITALIAWB

Otras https://ethicsflosbebitaliagroup.integrityline.com/?lang=en

empresas del

Grupo

o

2. por correo electrénico o en persona a un miembro del Comité de ética correspondiente,
incluido el Miembro independiente. La informacién de contacto del Miembro del Comité
de ética correspondiente esta disponible en el Anexo A de esta Politica de denuncia de
irregularidades. En estos casos, los denunciantes deberan aclarar que se ponen en contacto
con el Miembro correspondiente para presentar una denuncia y que desean acogerse a las
protecciones que ofrece la Politica de denuncia de irregularidades.

Se recomienda la presentacion electrénica a todas aquellas personas que tengan acceso al
formulario de denuncia en linea. Se garantiza la plena confidencialidad a la persona denunciante
durante la tramitacion de la denuncia y de cualquier investigacion relacionada. Aunque no se
anime a ello, las denuncias también pueden presentarse de forma andnima a través del formulario
de denuncia en linea.

De todos modos, los Destinatarios podran enviar la denuncia por correo electrdnico o en persona
a un miembro del Comité de ética, sin necesidad de proporcionar una justificacién.

En cualquier caso, se tomaran todas las medidas razonables para garantizar la confidencialidad del
denunciante, de conformidad con lo dispuesto en la presente Politica de denuncia de
irregularidades y en el marco legal y reglamentario aplicable.

Los Destinatarios pueden optar por enviar una denuncia a un miembro especifico del Comité de
ética, en particular cuando consideren que otro u otros miembros del Comité de ética, al
encontrarse en una situacion de posible conflicto (por ejemplo, como persona denunciante o


https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fdigitalplatform.unionefiduciaria.it%2fwhistleblowing%2fdefault_new4.asp%3ftoken%3dBEBITALIAWB&c=E,1,y-QsOr8K71UP4SALsBhVMM7NuLBZp-6LSt0aZQ8IYdJsad9fQWvGygQsf1TU-KHqZ7sujyD6R5PazUOsDi6C6-KGpblvMGdAKEpnI8JLHpw9RQCA7v1nqlGxmSac&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fdigitalplatform.unionefiduciaria.it%2fwhistleblowing%2fdefault_new4.asp%3ftoken%3dBEBITALIAWB&c=E,1,y-QsOr8K71UP4SALsBhVMM7NuLBZp-6LSt0aZQ8IYdJsad9fQWvGygQsf1TU-KHqZ7sujyD6R5PazUOsDi6C6-KGpblvMGdAKEpnI8JLHpw9RQCA7v1nqlGxmSac&typo=1

denunciada), no revisaran la denuncia. Los posibles conflictos de intereses que no se aborden
eficazmente en la presente Politica podran notificarse a través de los canales de informacion
externos establecidos por las autoridades nacionales y descritos en los apartados anteriores,
cuando corresponda.

Tanto las denuncias enviadas por via electrénica como las dirigidas por correo electrénico o en
persona a un miembro del Comité de ética se tramitan siguiendo el procedimiento establecido en
la presente Politica de denuncia de irregularidades. No obstante, cuando una denuncia afecte total
o parcialmente a un miembro del Comité de ética, esta se tramitara sin implicar a dicho miembro.

Se conservaran los registros completos y precisos de las llamadas telefénicas y las reuniones en
persona en un formato duradero y recuperable y se pondran a disposicién de la persona
denunciante para proporcionarle la oportunidad de comprobar, rectificar y dar su conformidad a
la transcripciéon mediante su firma.

Para que puedan tenerse en consideracién, las denuncias deben estar suficientemente detalladas
y fundamentarse en motivos razonables y deben permitir una comprobacidn adecuada de tales
motivos proporcionando, a modo de ejemplo y no limitativo, la siguiente informacidn, junto con
cualquier documento que los sustente:

cuando la denuncia no se presente de forma andnima, los datos de la persona denunciante
(por ejemplo, nombre y cargo);

una descripcion clara y completa de la conducta denunciada, incluidas las posibles
omisiones;

las circunstancias relativas al momento y al lugar en que se cometieron los hechos
denunciados;

las personas implicadas y las estructuras empresariales o unidades organizativas
implicadas;

cualquier tercero implicado o potencialmente perjudicado;
cualquier documento que confirme la validez de los hechos denunciados, y

cualquier otra informacién que pueda aportar una verificacién util de los hechos
denunciados.

Las denuncias presentadas de forma andnima solo se tendran en consideracion cuando se

fundamenten en motivos suficientes, estén bien detalladas vy se refieran a delitos o infracciones

potencialmente graves. La credibilidad de los hechos denunciados y la posibilidad de verificar la

supuesta informacidn se consideraran factores relevantes a la hora de evaluar las denuncias
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andnimas. La presente Politica de denuncia de irregularidades se aplica sin limitaciones a los
denunciantes anénimos que se identifiquen posteriormente.

En vista de lo anterior, el Grupo anima a los denunciantes a que se identifiquen o a que se
aseguren de proporcionar todos los detalles posibles (qué ha sucedido, cuando, testigos y
cualquier otra informacion de respaldo) con el fin de permitir la proteccidn efectiva de los
denunciantes frente a cualquier represalia y gestionar de mejor manera las denuncias en caso de
gue fuera necesaria mas informacion.

Cuando se reciban denuncias fuera de los canales oficiales de denuncia de irregularidades
especificados anteriormente, todas las personas sujetas a esta Politica de denuncia de
irregularidades deberan remitir sin demora el documento original con todos sus anexos o, si la
denuncia se ha recibido verbalmente, informar del contenido de dicha denuncia por escrito al
Comité de ética local a través del canal adecuado y cumplir con lo siguiente:

debe garantizarse la confidencialidad de la informacién recibida;

debe solicitarse a la persona que presente la denuncia que cumpla las disposiciones de esta
Politica de denuncia de irregularidades, y

en cualquier caso, debe abstenerse de emprender investigaciones o actividades
independientes en relacién con el contenido de la denuncia.

Proteccidon de las personas denunciantes

De conformidad con el marco legal y reglamentario aplicable, el Grupo garantiza la estricta
confidencialidad, mediante la implementacién de medidas técnicas y organizativas, de la identidad
de las personas que presenten denuncias fundamentadas en motivos razonables y de buena fe, de
conformidad con las disposiciones de la presente Politica de denuncia de irregularidades.

Se prohibe cualquier forma directa o indirecta de discriminacidn, acoso o represalia contra
guienes presenten denuncias y en relacién con la presentacién de las mismas. Las represalias no
solo incluyen los casos en los que ya se han producido, sino también aquellos en los que
Unicamente se intenta o se amenaza con tomarlas en relacién con una denuncia. Las medidas de
represalia pueden denunciarse a las autoridades nacionales competentes.

Las protecciones contempladas en esta politica también se aplican a las personas cercanas al
denunciante (por ejemplo, colaboradores, comparfieros con una relacidn habitual y actual,
personas del mismo entorno laboral que estén relacionadas con el denunciante).

De conformidad con lo dispuesto en la presente Politica de denuncia de irregularidades y en tanto
lo permita la legislacion laboral vigente, se aplicaran medidas disciplinarias a quienes infrinjan las
normas, politicas o procedimientos establecidos por las Empresas del Grupo con el objetivo de
proteger los derechos de quienes presenten denuncias.
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Se garantiza la confidencialidad de la identidad del informador, del colaborador y de otras
personas aparte del denunciante que se mencionen en la denuncia. La identidad de la persona que
presenta la denuncia y cualquier otra informacién de la que pueda deducirse su identidad, directa
o indirectamente, no podrd divulgarse sin el consentimiento expreso de la misma a otras personas
gue no sean las que tengan competencia para recibir o realizar el seguimiento de las denuncias.
Segln se especifica en el apartado siguiente, las denuncias no podrdan utilizarse mas alla de lo
necesario para realizar un seguimiento adecuado de las mismas.

Tramitacion de las denuncias y datos personales

La recopilacion, el tratamiento y la posible divulgacién de los datos personales presentados en
relacion con esta Politica de denuncia de irregularidades estan sujetos a las leyes de proteccion de
datos, incluido el Reglamento General de Proteccion de Datos n.2 2016/679 de 27 de abril de 2016
(en lo sucesivo, el <RGPD») y cualquier otra legislaciéon local vigente en materia de proteccidn de
datos.

En este Apartado, se describe la forma en que se tramitan las denuncias de irregularidades en
relacidn con los datos personales y los derechos de las personas que presentan tales denuncias,
gue sean denunciadas o cualquier otra persona mencionada en la denuncia (en lo sucesivo,
también el «Interesado» o «Usted») en relacién con las mismas.

Los datos personales que se tratan son los proporcionados por usted o por otros en relaciéon con
su denuncia, en virtud de esta Politica de denuncia de irregularidades, donde se le menciona.

Informacidn sobre el tratamiento de los datos personales

Al denunciante se le facilita la informacidn relativa al tratamiento de los datos personales en
relacion con la tramitaciéon de una denuncia cuando se recibe la misma y se inicia su tramitacién.
Sin embargo, esta informacion puede conservarse tras una evaluacién especifica, si es necesaria
bajo circunstancias determinadas para realizar una investigacion posterior o sobre la base de un
interés significativo y legitimo de Flos B&B Italia Group o de cualquiera de las empresas del Grupo
gue prevalezca sobre la consideracidn de los intereses del denunciante en cuestién.

La notificacidon sobre el tratamiento de los datos personales de la persona denunciada se
conservara, cuando corresponda, de conformidad con las normas de proteccién de datos vigentes,
incluido el Articulo 14(5) del Reglamento General de Proteccion de Datos.

Categorias de interesados

La tramitacion de una denuncia implica el tratamiento de los datos personales del denunciante
(salvo que la denuncia se haya presentado de forma anénima), de la persona denunciada y, en
algunos casos, de otras personas mencionadas en la denuncia.



12

Categorias de datos personales

Los principales datos personales tratados en relacidon con una denuncia seran el nombre y los
datos de contacto de la persona denunciante, cuando la denuncia no se presente de forma
andnima, asi como los de la persona denunciada y una descripcion del asunto/incidente que haya
dado lugar a la denuncia, incluida, cuando corresponda en funcién del tipo de denuncia
presentada y de la conducta o el hecho denunciados, informacién sobre infracciones penales y
otros asuntos de cardacter exclusivamente privado.

La investigacioén de la denuncia puede implicar la recopilacién y el tratamiento de datos personales
adicionales (incluidas categorias especiales de datos personales, como el origen racial, las
opiniones politicas, las creencias religiosas, la afiliacion sindical y los datos de salud, en funcién del
contenido de las denuncias de irregularidades), la realizacidon de entrevistas con los empleados y
miembros del Consejo implicados, las sanciones laborales, las denuncias a las autoridades
pertinentes y a la policia, etc.

En cualquier caso, el Grupo tratara Unicamente los datos personales que resulten estricta y
objetivamente necesarios para verificar la conducta denunciada, realizar el seguimiento de la
denuncia recibida y proceder a su resolucion. No se presentara informacién que no sea pertinente
para la denuncia en cuestion.

Cualquier categoria especial de datos personales o los datos relacionados con condenas penales y
delitos recibidos dentro de la denuncia o recopilados durante las investigaciones solo se tratardn
cuando sea estrictamente necesario y, en cualquier caso, dentro de los limites establecidos por las
leyes vigentes, incluidos los articulos 9 y 10 del RGPD. En caso de que el Grupo recopile datos
personales innecesarios, incluso accidentalmente, dichos datos personales se eliminaran de
inmediato.

Base juridica para el tratamiento de datos personales

El tratamiento de los datos personales en relacién con (posibles) infracciones contempladas en
esta Politica de denuncia de irregularidades se fundamenta en (i) Su solicitud expresa para
verificar los hechos alegados en la denuncia que haya presentado de conformidad con el articulo
6, apartado 1, letra (b) del RGPD, (ii) la necesidad de Flos B&B Italia Group y las empresas del
Grupo de cumplir con una obligacién legal de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra (c)
del RGPD, para las empresas sujetas al régimen de la Directiva (UE) 2019/1937 y cualquier ley o
reglamento local de aplicacidn, incluido el Decreto legislativo italiano n.2 24/2023 v (iii) el interés
legitimo de Flos B&B Italia Group y las empresas del Grupo para determinar, ejercer o defender un
derecho o un interés legitimo del Grupo u otros terceros ante las autoridades competentes, asi
como para prevenir conductas fraudulentas, ilegales o irregulares segun el articulo 6, apartado 1,
letra (f) del RGPD. El Grupo ha evaluado adecuadamente este interés legitimo y se considera que
prevalece sobre el interés de los interesados en no ser objeto de tratamiento o sobre los derechos
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y libertades fundamentales de los interesados, de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra
(f) del RGPD. En cuanto a las categorias especiales de datos personales o la informacion sobre
condenas e infracciones penales, el fundamento juridico para el tratamiento es el interés publico
pertinente mencionado en la Directiva (UE) 2019/1937 y las leyes y reglamentos locales de
aplicacion correspondientes y en cualquier caso dentro de los limites establecidos en los articulos
9y 10 del RGPD.

Transferencia a terceros paises

Si el tratamiento de Sus datos personales implica la transferencia a paises fuera de la UE/EEE, por
ejemplo, porque se utiliza a un proveedor de alojamiento ubicado en un pais fuera de la UE, Flos
B&B Italia Group o la empresa correspondiente del Grupo se asegurard de que dicha transferencia
sea licita y de que se cumpla el requisito del RGPD de establecer una proteccidon adecuada para la
misma.

En particular, siempre que Sus datos personales se transfieran a paises que, segin la Comisién
Europea, no ofrezcan medidas de seguridad adecuadas, se estipularan las Clausulas contractuales
tipo adoptadas por la Comision Europea y se adoptaran las medidas técnicas y organizativas
necesarias para garantizar un nivel adecuado de proteccién de Sus datos personales.

Derechos de los interesados

Como Interesado, Usted tiene los siguientes derechos especificos, salvo que las leyes y los
reglamentos de proteccidn de datos vigentes establezcan excepciones particulares:

Derecho de acceso: tiene derecho a solicitar el acceso a los datos personales que se estén
tratando sobre Usted, asi como a obtener una copia de sus datos personales y a recibir
informacidn al respecto sobre:

la finalidad del tratamiento;
las categorias de datos personales tratados;

los destinatarios o las categorias de destinatarios incluidos los de terceros paises y las
medidas de proteccidn previstas para la transferencia de datos personales a los
mismos;

el periodo de conservacién aplicable o los criterios para su determinacion;

y

la procedencia de Sus datos personales.
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Derecho de rectificacion: tiene derecho a solicitar que se rectifiquen los datos personales
incorrectos sobre Usted y que se completen los datos personales incompletos;

Derecho de supresion: tiene derecho a solicitar que se supriman sus datos personales en
determinadas circunstancias;

Derecho de restriccion: tiene derecho a solicitar la restriccion del tratamiento de sus datos
personales, por ejemplo, cuando se cuestione la precision de los mismos;

Derecho a la portabilidad de los datos: tiene derecho a solicitar la recepcién de los datos
personales que nos ha facilitado en un formato estructurado, de uso comun y legible por
maquina y a solicitar que estos datos personales se transmitan a otro responsable del
tratamiento de datos, si se cumplen determinadas condiciones;

Derecho de oposicidn: tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales en
el marco de la tramitacidn de la denuncia. Si la oposicidn esta justificada, no podra
realizarse el tratamiento de los datos personales. No obstante, el responsable del
tratamiento tendra derecho a continuar con el mismo demostrando que existen motivos
legitimos imperiosos que prevalecen sobre Sus intereses, derechos y libertades;

derecho de apelacién ante la Autoridad de proteccion de datos correspondiente de
conformidad con el RPGD y cualquier legislacion y normativa nacional vigente, si no esta de
acuerdo con la forma en que se tratan Sus datos personales. Sin embargo, animamos a las
personas sujetas a esta Politica de denuncia de irregularidades a que primero se pongan en
contacto con los delegados locales competentes para intentar alcanzar una solucién.

De conformidad con el articulo 2-terdecies del Decreto legislativo italiano 196/2003, modificado por
ultima vez mediante el Decreto legislativo italiano 101/2018 y el Decreto Ley 139/2021
(denominado «Cddigo de privacidad italiano»), en caso de fallecimiento, los derechos mencionados

anteriormente podran ser ejercidos por otra persona legitimada que tenga su propio interés o actle
como Su mandatario o existan motivos familiares que deban protegerse. Usted puede eludir
expresamente el ejercicio de algunos de los derechos antes mencionados por parte de Sus
sucesores, presentando una solicitud por escrito a la empresa correspondiente del Grupo que actue
como responsable del tratamiento de datos. Dicha declaracién podra retirarse o modificarse en
cualquier momento con las mismas modalidades.

De conformidad con los articulos 2-undecies y 2-duodecies del Cédigo de privacidad italiano y el

articulo 23 del RGPD, el Grupo tiene derecho a restringir o retrasar el ejercicio de tales derechos,

dentro de los limites previstos por las disposiciones legales vigentes, especialmente cuando exista

un riesgo de perijuicio real, concreto y no justificado de otro modo para la confidencialidad de la

identidad del denunciante y pueda verse comprometida la capacidad de determinar de manera

eficaz los motivos de la denuncia o de reunir las pruebas necesarias.
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Confidencialidad y anonimato

Si ha indicado que desea enviar una denuncia de forma andnima vy, por error, ha proporcionado
datos personales sobre Usted, las personas que reciban la denuncia eliminaran dichos datos
personales antes de seguir con la tramitacién.

En cualquier caso, se protegera al maximo Su confidencialidad, especialmente en lo que se refiere
a Su identidad, que no se divulgard al denunciado ni a terceros, salvo que sea necesario para
solicitar proteccidon ante los tribunales, cumplir obligaciones legales y, en general, dentro de los
limites previstos por la ley, para evitar casos de represalias directas o indirectas, amenazas,
violencia o discriminacion contra Usted por motivos directa o indirectamente relacionados con la
denuncia. La confidencialidad de Su identidad no podra garantizarse en caso de que se trate de
una denuncia ilicita (es decir, que se demuestre infundada a partir de elementos objetivos y cuyas
circunstancias concretas constatadas durante la fase de investigacion induzcan a pensar que se ha
presentado de mala fe o con negligencia extrema).

Ademas, si la investigacidn recae en un organismo externo, como la policia, Flos B&B Italia Group o
la empresa correspondiente del Grupo puede estar obligada por ley a revelar Su identidad, si la
conoce.

Destinatarios de los datos personales

Es posible que Flos B&B Italia Group o la empresa correspondiente del Grupo necesite
intercambiar datos personales de una denuncia con otros. En tal caso, los datos personales se
intercambian con las siguientes categorias de destinatarios:

unidades/departamentos pertinentes dentro de la organizacion de Flos B&B Italia Group o
de la empresa correspondiente del Grupo, debidamente autorizados e instruidos por parte
de Flos B&B Italia Group o la empresa correspondiente del Grupo a tal efecto;

encargados del tratamiento de datos, incluidos los encargados del tratamiento de datos
externos que gestionan los canales de denuncia en nombre y siguiendo las instrucciones de
Flos B&B Italia Group o de la empresa correspondiente del Grupo, al tiempo que prestan
asistencia juridica, técnica o administrativa;

asesores externos que, por ejemplo, proporcionan asistencia juridica en relacion con la
tramitacién de una denuncia especifica, y

autoridades publicas, como la policia, si es necesario compartir la informacién obtenida
con dichas autoridades publicas.
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En cualquier caso, Flos B&B Italia Group o la empresa del Grupo correspondiente comunicara Sus
datos personales a los destinatarios mencionados solo cuando sea estrictamente necesario para
alcanzar los fines del tratamiento. No se divulgaran Sus datos.

Eliminacion de datos personales

Los datos personales se eliminaran inmediatamente si la denuncia no entra en el ambito de
aplicacion de esta Politica de denuncia de irregularidades, si resulta ser manifiestamente
infundada o si la informacién no es correcta. Sin embargo, si se determina que la denuncia puede
haberse presentado de mala fe o con una negligencia grave, de modo que deba aplicarse una
medida disciplinaria de conformidad con la presente Politica de denuncia de irregularidades, los
datos se conservaran para tales fines durante el tiempo necesario para ello, de conformidad con
las directrices internas de RR. HH. relativas a la eliminacién de datos personales.

La denuncia puede conllevar la obligacién de denunciar el asunto y de divulgar los datos
personales a las autoridades competentes en la materia, incluida la policia. Si se presenta una
denuncia ante la policia u otras autoridades competentes, los datos personales se eliminaran
cuando ya no sea necesario conservarlos y, a mas tardar, inmediatamente después de que se
cierre el caso con las autoridades competentes.

Si los datos personales se refieren a un empleado de otra empresa y existe una base razonable
para divulgarlos a esa empresa, los datos se eliminardn inmediatamente después de dicha
divulgacidn, salvo que los requisitos de documentacion exijan continuar con el almacenamiento.

Las denuncias que entren en el ambito de aplicacidn de esta Politica de denuncia de
irregularidades, incluidas las denuncias andnimas, se eliminardn en cuanto se hayan tramitado de
manera definitiva, incluso cuando se haya superado el plazo de prescripcion de cualquier
reclamacion legal.

Si se toman medidas disciplinarias contra el empleado denunciado partiendo de la informacién
recopilada o existen otros motivos objetivos por los que sea necesario seguir almacenando los
datos sobre el empleado, estos se almacenaran en el expediente del empleado y se eliminaran de
conformidad con las directrices internas de RR. HH. para la eliminacion de datos personales.

La informacién también se borrard si no se ha presentado ninguna denuncia a la policia o a otras
autoridades pertinentes en el plazo de dos meses a partir de la conclusion de la investigacidn
sobre las alegaciones denunciadas o si la informacidn no se ha transferido al caso de un empleado
en ese plazo.

Los datos correspondientes a una denuncia no se conservaran en ningln caso durante mas de
cinco afios a partir de la comunicacién de los resultados finales de la investigacién, de
conformidad con el apartado siguiente.
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Investigaciones y resultados

Al recibir una denuncia de conformidad con las disposiciones de la presente Politica de denuncia
de irregularidades, el Comité de ética correspondiente la revisara con el fin de evaluar si su
contenido entra en el dmbito de aplicacidén de la misma, segln se ha definido anteriormente vy si
las alegaciones contenidas en la misma se basan en motivos razonables.

Con esta finalidad, cuando se presente una denuncia por correo electrénico o en persona a un
miembro del Comité de ética, dicho miembro compartird sin demora la denuncia con los restantes
miembros del Comité de ética, salvo que la misma se refiera a alguno de dichos miembros.

En aquellas empresas del Grupo que hayan adoptado un modelo organizativo y hayan designado
un Organo de supervisiéon de conformidad con el Decreto legislativo italiano n.2 231/2001 o
cualquier disposicién nacional similar aplicada por la empresa del Grupo correspondiente, el
Miembro independiente del Comité de ética, segln se ha definido anteriormente, sera
responsable de identificar las denuncias que aleguen la comisidn de delitos o cualquier otro hecho
potencialmente relevante de conformidad con el Decreto legislativo italiano n.2 231/2001 o
cualquier disposicién nacional similar. El Miembro independiente remitird dichas denuncias al
Organo de supervision correspondiente, con arreglo a los procedimientos aplicables.

Salvo en este caso, el Comité de ética determinara si una denuncia considerada sustancial y
aparentemente fundada en motivos razonables requiere una investigacion para verificar los
hechos alegados en la misma. Dichas investigaciones pueden incluir la solicitud de mas
informacidn a la persona denunciante y a la persona denunciada, la implicacidén de otras funciones
o empleados de la empresa y el nombramiento de consultores externos.

El Comité de ética denunciara cualquier infraccién verificada a los érganos corporativos
pertinentes con el objetivo de determinar el tipo de medidas disciplinarias o sanciones que deben
aplicarse de conformidad con el Cédigo de ética del Grupo, adoptado e implementado por cada
una de las empresas del Grupo, la legislacion y los contratos laborales y las politicas y los
procedimientos aplicables.

Si el Comité de ética determina que las alegaciones de una denuncia no son ciertas y que esta se
ha presentado de mala fe o con una negligencia grave, el Comité de ética lo notificara a los
6rganos corporativos correspondientes para determinar el tipo de sanciones que se aplicaran de
conformidad con esta Politica de denuncia de irregularidades.

El denunciante recibira un acuse de recibo de la denuncia presentada en el plazo de siete dias a
partir de su recepcion y se le informara rdpidamente de cualquier evaluacidén relativa a las
denuncias presentadas y al estado de cualquier investigacion, salvo que dicha informacién pudiera
comprometer los resultados de la misma. El denunciante tiene derecho a recibir los comentarios
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del Comité de ética sobre los resultados de las investigaciones en un plazo de tres meses a partir
del acuse de recibo de la denuncia.

También se informara a las personas denunciadas, de conformidad con las leyes y los reglamentos
laborales vigentes y con las disposiciones establecidas en la presente Politica de denuncia de
irregularidades.

Informes de los Comités de ética

Cada Comité de ética presentara al Consejo de Administracién de la empresa pertinente del Grupo

un informe anual de las actividades realizadas durante el periodo correspondiente en relacién con
la empresa pertinente del Grupo (el «Informe del Comité de ética»). En las empresas que hayan
designado un Organo de supervisién de conformidad con el Decreto legislativo italiano n.2
231/2001 o cualquier disposicion nacional similar implementada por las empresas del Grupo, el
Informe del Comité de ética se elaborara semestralmente y se dirigird al Organo de supervisién y
este lo incluird en su informe periddico dirigido al Consejo de Administracién de la empresa
correspondiente del Grupo.

El informe del Comité de ética deberd incluir las siguientes descripciones:

el numero y la naturaleza de las denuncias recibidas en virtud de la Politica de denuncia

de irregularidades en relacién con la empresa correspondiente del Grupo;

el estado de dichas denuncias y de cualquier investigacion relacionada, y
el nimero y el tipo de medidas disciplinarias o sanciones recomendadas.

El Comité de ética de Flos B&B Italia Group (el «Comité de ética del Grupo») serd responsable de

supervisar el estado general del cumplimiento de este Cédigo de ética en todo el Grupo. Para ello,

cada Comité de ética presentard al Comité de ética del Grupo un informe semestral de las

actividades realizadas durante el periodo correspondiente (los «Informes de grupo»).

Cada uno de dichos Informes de grupo incluird, en particular:

una evaluacion del estado de la implementacion y del cumplimiento del presente
Cédigo de ética en las empresas correspondientes del Grupo y una descripcion de las

actividades de implementacion o verificacidn realizadas durante el periodo
correspondiente;

una descripcion agregada del nimero y la naturaleza de las denuncias de
irregularidades presentadas al Comité de ética correspondiente en virtud de la Politica

de denuncia de irregularidades durante el periodo en cuestion, asi como de las

actividades realizadas en relacion con dichas denuncias;
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una descripcidn resumida de cualquier infraccidn sustancial detectada de este Cddigo
de ética, del Cédigo de conducta para proveedores o de cualquier otra politica y
procedimiento de cumplimiento implementados por las empresas correspondientes del

Grupo o, en su caso, una declaracion de que no se han producido hechos de este tipo
durante el periodo en cuestion.

Ademas, cada Comité de ética notificara sin demora al Comité de ética del Grupo cualquier

infraccion sustancial detectada que sea particularmente grave o pueda dar lugar a cualquier
responsabilidad, pérdida econdmica o de reputacién para la empresa pertinente del Grupo, Flos
B&B Italia Group o el Grupo.

El Comité de ética del Grupo puede enviar preguntas de seguimiento a cualquier Comité de ética,

asi como recomendaciones sobre las medidas de implementacién o correctivas que deban
adoptarse en todas las empresas del Grupo para garantizar el maximo nivel de cumplimiento del
presente Cédigo de ética.

El Informe del Comité de ética presentado por el Comité de ética del Grupo al Organo de
supervisiéon de Flos B&B Italia Group incluird también referencia a la informacion que haya
recibido a través de los Informes de grupo presentados por los Comités de ética de las empresas

del Grupo, asi como a cualquier actividad realizada en relacién con los mismos.

Medidas disciplinarias

Previa recomendacion de un Comité de ética, quienes vulneren los derechos de los denunciantes,
de conformidad con esta Politica de denuncia de irregularidades y las leyes y los reglamentos
vigentes, estaran sujetos a medidas disciplinarias, incluido el despido, segun lo permitido por las
leyes y los reglamentos laborales y de empleo pertinentes.

En la medida en que lo permita la legislacion laboral vigente, también se aplicaran sanciones
disciplinarias a quienes presenten denuncias de mala fe, cuando se establezca la responsabilidad
por difamacién o calumnia basada en dolo o negligencia grave mediante una decisién penal o civil
de primera instancia.

Tenga en cuenta que aun pueden aplicarse otras sanciones civiles, penales o administrativas, entre
otras cosas, por difamacion, discriminacién y acoso y no se sustituyen por ninguna medida
disciplinaria aplicada por Flos B&B ltalia Group o cualquiera de las empresas del Grupo en virtud
de esta Politica de denuncia de irregularidades.



