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1\ Inledning

Flos B&B Italia Group grundades 2018 och ar den storsta globala exklusiva
designkoncernen av europeiskt ursprung, som dgnar sig dt att skapa, leda
och mojliggdra en enastaende samling av kompletterande ikoniska
varumarken (koncernen) .

Dessa etiska regler dr utformade fOr att dterspegla vara varumarkens och
vara egna grundlaggande varderingar i vart mal, " We design for a
beautilul lile" (" Vi designar [Or ett underbart Iiv’), att forskona hem och
offentliga utrymmen, och for att vagleda oss som en etisk och praktisk
kompass i att forverkliga vara dagliga mal och [6r varje handling i vdara
arbetsuppgifter och i foretagsforvaltningen, oavsett om det sker pa
uppdrag av eller {6r ndgot av koncernens foretag. Dessa etiska regler
omfattar darfor alla aspekter av koncernens verksamhet och alla personer
som dr inblandade dari, oavsett nationalitet, plats, befattning eller
Gjanstgoringsgrad i verksamheten. Dessa etiska regler galler for alla
anstallda (inklusive chefer), tillfalligt anstdllda, konsulter, affarspartner,
leverantorer och aterforsaljare i alla koncernbolag.

Vara etiska regler kompletteras av var hallbarhetspolicy och var
uppférandekod for leverantorer, och den innchdller de principer,
rekommendationer och bestammelser som faststalls i de huvudsakliga
internationella ramverken, inklusive OECD:s riktlinjer fér multinationella
foretag, FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter och
ILO:s grundlaggande konventioner.

De etiska reglerna godkandes av styrelsen for Flos B&B Italia Group S.p.A.
den 25 november 2022.

L Alla hanvisningar till “koncernbolag” avser Flos B&B Italia Group S.p.A. och alla dess direkt eller indirekt
kontrollerade dotterbolag.
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2\ Vart mal, vara varderinear
och principer

We design for a
beautiful life (Vi
designar ¢

Or ett
underbart liv)

Vi pd koncernen har ett gemensamt mal att gora varlden underbar. Vdra
varumarken dgnar standigt sin inspiration, kreativitet, sitt hantverk och
sin passion {0r kvalitet, innovation och hallbarhet at att forma de
utrymmen vi lever i och gora dem vackrare genom revolutionerande och
poetiskt ljus, tidlos komfort och ikonisk design.

Vara produkter dr inte bara vackra foremal, utan dven resultatet av en
medveten process som syftar till att ta hansyn till miljon, alla vara berdrda
parters intressen, vadrt ursprung och vart samhalle. Pa detta satt designar vi
[Or jorden, [Or madnniskor och [Or kulturen.

Vart mdl aterspeglas i vara principer och i hur var och en av oss utfor sitt
dagliga arbete, i hur vi styr koncernens foretag och vid varje tillfalle vi
representerar koncernen.



Flos B&B Italia Group
varderingar

e Foretagsanda

a. Agera som om foretaget vore ditt eget,
med passion och mod, och lyft alltid upp och
inspirera manniskor.

GoOr vara kunder glada genom att sdtta dem i centrum i allt vi gor
och genom att sta dem sa nara att vi kan forutse deras behov.

Gor varje dag enastaende genom att utmana status quo med
obegransad nyfikenhet och vart utmarkta hantverk for att
forverkliga en banbrytande design.

e [allbar skonhet

Kombinationen av etik och estetik genomsyrar alla vara produkter,
kort sagt var grundsyn som ger uttryck fér skonhet.

Samarbeta utan granser och utnyttja den princip som forenar oss

N4

alla till ett ”vi”.



Nar innehallet i dessa etiska regler och i andra tillampliga riktlinjer och férfaranden inte ar
tillrackligt detaljerat for att 16sa ett etiskt dilemma uppmanar vi dig att forlita dig pa de principer
som namns nedan for att avgdra vad som &r ratt tillvidgagdngssatt?. Vi férvantar oss att alla i
koncernen och alla andra (bade fysiska och juridiska personer) agerar i enlighet med foljande

principer:

All verksamhet som bedrivs av koncernen
och dess representanter maste baseras pa
arlighet, god tro och absolut efterlevnad av
tillampliga lagar och forordningar, den
internationella arbetsorganisationens och
FN:s konventioner och alla andra relevanta
lagstadgade krav. Forbindelser med
offentliga myndigheter och tjansteman ska
hanteras med storsta omsorg och
samarbete.

Alla som arbetar [0r koncernens rakning
forbinder sig att ge sina berdrda parter
sanningsenlig, vasentlig och korrekt
information, och beakta att det ar viktigt att
bevara det starka fortroende som tredje part
har {or var tillforlitlighet, samtidigt som
alfarshemligheter bevaras. Information som
delas med allmanheten ska alltid baseras pa
tillforlitliga kallor och, i den man det ar
moijligt, pa verificrbara kriterier.

Oppenhet inspirerar ocksa var dagliga
verksamhet och vart sdtt att narma o0ss
myndigheter, vara konkurrenter och vara
kunder.

Vi och alla vara representanter ar
Overtygade om att vdrt mal ar forenat med
ctlt stort ansvar.

Vi undersoker och tar hansyn till bade
positiva och negativa effekter, interna och
externa, av var egen verksamhet och av
dem som ar knutna till oss, och tar ansvar
for dem. Vi utovar ocksa vart inflytande
over vara partner for att hjdlpa dem att
uppiylla vara krav.

Dessutom identificrar och respekterar vi en
korrekt fordelning av uppgifter och ansvar i
enlighet med vara interna riktlinjer och
forfaranden som ett sdtt att garantera
ansvar och efterlevnad.

Vi tror pa hallbarhet som ctt grundlaggande
satt att forskéna och som nagot vackert i sig
sjdlvt. Vi forstar och stravar efter hallbarhet
nar det galler bade var inverkan pa
planeten, vara medarbetare och var kultur.
Med vara tidlésa produkter och genom vart
foredome vill vi fOra vdra varderingar och
traditioner vidare till kommande
generationer.

Som en del av denna process framjar vi en
rattvis och inkluderande arbetsmiljé och
betonar vikten av respekt fOr halsa,
sakerhet, sjalvuttryck, vardighet och
individualitet. Vi tar avstand fran och
fordomer alla former av orattvis
diskriminering och atar oss att sakerstalla
att alla beslut som innebar en beddomning
av en person fattas enligt neutrala och
objektiva kriterier.

2| dylika fall bér du ocksa dverviga att vianda dig till den lokala etikkommittén i enlighet med reglerna i kapitel 7 i
dessa etiska regler for att fa ytterligare klargéranden och anvisningar.
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3\ Information och sekretess

3.1 Finansiell och icke-finansiell information

Viinser hur viktigt det ar att delge korrekt, tillforlitlig och vasentlig information {or att
bygga upp ett fortroendefullt forhallande med vara berdrda parter.

Koncernen forbinder sig darfor att forse sina anstallda, kunder och investerare med

tidsenlig, offentlig, relevant, korrekt, vasentlig och sanningsenlig information och att
agera i strikt Overensstammelse med tillampliga informationsskyldigheter och basta
praxis. Publicerad information ska vara latt att tillga for alla intresserade anvandare.

Koncernen har hogt stdallda normer [6r redovisning och finansicll och icke-finansiell
information, inklusive milj6- och social rapportering. Detta sakerstaller att de standarder
eller riktlinjer [Or hur informationen sammanstalls och publiceras rapporteras, och att
sarskilt icke-finansicll information baseras pa adekvata, matbara och i storsta mojliga
utstrackning kontrollerbara uppgifter.

Informationen ska ge en rattvis och objektiv bild av koncernens tillstand och resultat

och ska granskas av oberoende, kompetenta och kvalificerade revisorer i enlighet med
tillampliga lagar och forordningar, inklusive dircktiv 2014/95/EU om tillhandahallande
av icke-finansiell information och upplysningar om mangfaldspolicy, sdsom tillampat.

Vi forvantar oss att vara anstallda, alla som ar involverade i processen for att utarbeta eller
forbereda dokument och meddelanden, och alla som ansvarar for insamling och
utarbetande av finansiella och icke-finansiella uppgifter, ska var och en pa sin egen niva se
till att all information som utlamnas ar korrekt och sanningsenlig.
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3.2 Forhindra insiderhandel

Vi har atagit oss att strikt folja tillampliga regler om vardepapper (inklusive bland annat
de som [0ljer av det europeiska direktivet om marknadsmissbruk).

Koncernens tjansteman, direktorer, anstallda och deras familjer ska avsta fran att direkt
eller indirekt sélja, tipsa om, kdpa eller pa annat satt handla med vardepapper, obligationer
eller andra finansiella instrument som emitterats, garanterats av eller pa annat satt ar
kopplade till Flos B&B Italia Group och/eller nagot av koncernens bolag.

3.3 Affarshemligheter och immateriella rattisheter

Vart ursprung, vart kunnande och var tradition utgor tillsammans med var
innovationskraft och kreativitet en grundlaggande del av vara varumarkens varde och
en nyckelfaktor i vdr stravan efter hdllbarhet genom att skapa tidldsa produkter som ar
originella.

Det dr viktigt att vi skyddar vdra immateriella tillgangar, bestaende av vart ekonomiska
och strategiska varde, var konkurrensfordel och de tillgangar som vara partner och
designers har anfortrott oss.

Vara anstallda, oavsett befattning eller tjanstgoringsgrad, kommer standigt i kontakt
med konfidentiell information, och det dr inte alltid sjalvklart att den ar kanslig och
konfidentiell.

Vi forvantar oss att alla som omfattas av dessa etiska regler, inklusive tidigare anstéllda och
partner som inte langre ar knutna till koncernen, ska:

O skydda affarshemligheter genom att [6lja de avtal som undertecknats
och de principer om sckretess som forbjuder obehorigt
tillhandahallande;

O strikt begrdansa tillhandahdllandet av konfidentiell information till
enbart de berdrda personer som ar vederborligen behoriga att ta emot
sadan information;

O forvara och skydda alla konfidenticlla uppgifter (i alla former) som de
ansvarar {or pa ett korrekt satt;

O vara medvetna om sin omgivning och vara sarskilt uppmarksamma
pa all skriftlig och/eller muntlig information som lamnas ut pa
offentliga platser;
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O sdkerstdlla pd sin enskilda niva och i den utstrackning som det ar
tillampligt att varje anvandning av tredje parts immateriella
rattigheter dr vederborligen tillaten av respektive dgare.

3.4  Attvara en ambassador

Vara produkter forkroppsligar vara varumarkens unika historia och identitet samt
koncernens anseende. Det dr av avgorande betydelse att vi inser hur vi alla, nar vi utior
vara uppgifter internt och externt, ar ambassadodrer som har till uppgift att bevara och
beframja koncernens varderingar och anseende.

Vi forvantar oss att alla som omfattas av dessa etiska regler &r medvetna om foljande:

O endast vederborligen behoriga anstallda far kommunicera med tredje
part pa koncernens vagnar;

O med undantag for ovanstaende ska vi, nar vi deltar i offentliga
diskussioner, alltid gora tydligt att alla dsikter som vi uttrycker
uteslutande dr vara egna och att vi inte uttrycker dem som
representanter for Flos B&B Italia Group, koncernen eller nagot av
vara varumarken;

O vi ska alltid vara forsiktiga nar vi kommunicerar pa sociala natverk
och vara sarskilt uppmarksamma pa att inte oavsiktligt avsloja
kanslig eller konfidentiell information.

3.5 Integritet och dataskydd

Vi skyddar vara anstalldas privatliv och avstdr fran att understka onddig personlig och
konfidentiell information om dem, bade under anstallningsforfarandet och under
anstallningen.

Koncernen erkanner och respekterar vardet av de personuppgifter som tillhor dess
anstallda, kunder och alfarspartner, och stravar efter att forbattra datasakerheten och
skydda de registrerades rattigheter i enlighet med den allménna dataskyddsférordningen

och tillampliga lagar och forordningars.

3 Personuppgifter ar all information som rér en identifierad eller identifierbar levande person. Olika enskilda uppgifter
som tillsammans kan leda till identifiering av en person utgor ocksa personuppgifter, oavsett om informationen har
avidentifierats, krypterats eller pseudonymiserats. Uppgifter betraktas inte ldngre som personuppgifter endast nar
de har anonymiserats pa ett sddant satt att personen inte &r eller inte langre kan identifieras, forutsatt att
anonymiseringen ar oaterkallelig.
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Koncernen respekterar sarskilt ratten till tillgang, rattelse, radering och dverforing av
personuppgifter, liksom ratten att fa rattvis och 6ppen information och att vid behov bli
tillfragad om forhandsgodkdnnande innan varje ny behandling av uppgifter, att invanda
mot behandling av uppgifter pa grundval av ett legitimt intresse och att fa en
begransning av sadan behandling enligt tillampliga villkor.

Dessutom sdakerstdller koncernen att personuppgifter behandlas pa ett lagenligt, rattvist
och Oppet satt och i enlighet med principerna om andamalsbegransning,

uppgiftsminimering, riktighet, lagringsminimering, integritet, sekretess och

ansvarsskyldighet.

[ enlighet med koncernens uppférandekod for leverantérer och de relevanta avtalen med
var och en av koncernens affarspartner, inklusive ombud och leverantorer, galler dessa
principer aven {0r tredje parter som behandlar personuppgifter pa uppdrag av Flos B&B
[talia Group eller ndgot av koncernens foretag.

Vi forvantar oss att alla som omfattas av dessa etiska regler och som behandlar
personuppgifter inom ramen for sin yrkesverksamhet eller sin affarsrelation med Flos B&B
Italia Group och/eller nagot av koncernbolagen ska félja foljande:

O personuppgifter far endast behandlas av de personer som uttryckligen
har behorighet att gora det, endast i den tilldtna omfattningen och
med ett tydligt och rimligt andamal samt i enlighet med tillampliga
riktlinjer och forfaranden:

O personuppgifter far endast tillgas, behandlas och lagras i den
omiattning och under den tid som kravs [or att utfora den godkanda
behandlingen;

O personuppgifternas sekretess och integritet ska sakerstdllas genom att
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder vidtas, bland annat
genom att undvika att obehoriga personer fdr tillgdng till
personuppgifter;

O personuppgifter far inte lamnas ut till eller delas med personer som
inte dr involverade i behandlingen av dem, utom i enlighet med
tillampliga lagar, forordningar eller avtalsbestammelser.
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4\ Socialt och miljomassigt
ansvar

Pa koncernen designar vi [Or jorden, [Or mdnniskor och [Or kulturen. Dessa drivkrafter gdr langre
an etisk nodvandighet och leder till skapandet av innovationer samt utformar och inspircrar
var hallbarhetsstrategi som ingdr i vdr hallbarhetspolicy.

Dessutom syftar dessa etiska regler till att faststdlla koncernens centrala ataganden nar det géller
skydd och framjande av méanskliga rattigheter, icke-diskriminering, hélsa och sdkerhet pa
arbetsplatsen samt miljoansvar, som vi férvantar oss att alla som omfattas av dessa etiska regler
ar medvetna om och foljer, i den utstrdackning som de galler deras verksamhet.

De principer som anges i dessa etiska regler ska ocksa galla for alla koncernens leverantorer
och specificeras i koncernens uppférandekod for leverantérer. -Koncernen atar sig att anvanda
sitt inflytande Over sina affarspartner for att padverka dem att eliminera all negativ paverkan pa
jorden, manniskor eller kulturen som orsakas av deras verksamhet.
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4.1 Manskliga rattigheter

Vi atar oss att respektera alla internationellt erkdanda manskliga rattigheter, inklusive
arbetsratt, och att framja deras utveckling samt att med legitima forfaranden atgarda
eventuella negativa effekter pd manskliga rattigheter som orsakas av koncernens
verksamhet.

Vi tar avstand fran alla former av barnarbete och tvangsarbete i var leverantorskedja och
har atagit oss att varna om arbetstagarnas vardighet och skydd i alla aspekter av
arbetslivet, i cnlighet med EN:s konventioner, den internationella konventionen om

manskliga rattigheter och Internationella arbetsorganisationens deklaration om

grundldggande principer och rattigheter i arbetslivet samt i enlighet med relevanta ILO-

konventioner och rekommendationer.

4.2 Olagligt, hemligt eller odeklarerat arbete

Flos B&B Italia Group och alla koncernens bolag anvander sig inte av svartarbete och
upplyller sina rapporteringsskyldigheter till de administrativa, sociala och
skattemyndigheterna i enlighet med vad som [Oreskrivs i de berdrda vardlanderna.

Alla anstallningsforhallanden i koncernens leveranskedja ska styrkas av ett anstallningsbrev

eller ett anstéallningsavtal som specificerar arbetstagarens rattigheter, skyldigheter och
anstallningsvillkor.

4.3 Diskriminering och trakasserier

Ingen diskriminering kommer att tolereras vid rekrytering, Ionebestammelser, tillgang till
utbildning, befordran, uppsagning eller pensionering, vare sig pa grund av kon eller
konsidentitet, ras, alder, religion, socialt ursprung, funktionshinder, etniskt och
nationellt ursprung, nationalitet, medlemskap i arbetstagarorganisationer, inklusive
fackforeningar, politisk tillhorighet eller asikter, sexuell laggning, familjeansvar,
civilstand eller nagot annat forhdllande som kan leda till diskriminering.

Koncernen tolererar inte nagon form av trakassericr, hot, mobbning eller fornedrande
beteende, vare sig det dar psykologiskt, sexuellt eller maktmissbruk. Koncernen
garanterar opartiskhet och lika mojligheter genom att anta objektiva urvalskriterier som
bygger pa varde, fortjanst och kompetens. Arbetstagarnas personliga och yrkesmassiga
utveckling uppmuntras och framijas.

Vi forvantar oss att alla som omfattas av dessa etiska regler aldrig beter sig pa ett sdtt som
kan skada andras vardighet och rattigheter.

4.4 Halsa och sakerhet
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Koncernen atar sig att sakerstdlla en halsosam och saker arbetsmiljo och att framja en
kultur av sdkerhet pa arbetsplatsen pa alla nivaer i koncernens verksamhet.

Koncernen stravar efter att framja arbetstagarnas halsa, inte bara i form av franvaro av
sjukdomar utan ocksa i form av fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande, genom att
vidta lampliga organisatoriska och administrativa atgarder.

I synnerhet f6rbinder sig alla koncernens foretag bland annat att:

O eliminera halso- och sdakerhetsrisker och, om detta inte ar maojligt,
minimera dem med hansyn till basta tillgangliga praxis och teknik;

O bedotma eventuella risker som inte kan elimineras;
O minska risker vid kéllan;

O respektera principerna for ergonomi och halsa och sakerhet pa
arbetsplatsen vid organiseringen av arbetet, utformningen av
arbetsplatserna, valet av arbetsutrustning och faststallandet av
arbets- och produktionsmetoder, sarskilt i syfte att minska
halsoeffekterna av monotont och repetitivt arbete;

O planera lampliga atgarder {or att sakerstdlla att sikerhetsnivaerna
forbattras med tiden, bland annat genom att anta uppférandekoder
och goda metoder;
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4.5

4.6

O prioritera kollektiva skyddsatgarder framfor individuella
skyddsatgarder;

O ge arbetstagarna lamplig utbildning.

Vi forvantar oss att varje anstélld och medlem av personalen aktivt bidrar till att
uppratthalla en optimal halso- och sdkerhetsstandard och att de avstar fran allt beteende
som kan dventyra deras egen eller andras héalsa och sdkerhet.

Miljo

En del av koncernens hallbarhetspolicy dr att framja ckodesignprinciper i alla
verksamhetsled och i hela vardekedjan. Detta gor det mojligt for de ikoniska
varumadrkena att fortlopande vidarcutveckla basta praxis utifran sitt arv inom design
och hantverksskicklighet och tillverka produkter som ar mer hallbara och
kretsloppsfokuserade i sin utformning.

[ enlighet med principerna i dessa etiska regler dtar sig Flos B&B Italia Group -koncernen
dessutom att bidra till att bekampa klimatforandringarna genom dppna ambitioner som
redovisas i koncernens hallbarhetsrapportering och som mats med tydliga mal
inspirerade av globala standarder {6r basta praxis.

[ synnerhet dtar sig koncernens alla [oretag att:

O vidta nddvandiga dtgarder {or att minska och, om majligt, helt
climinera verksamhetens negativa inverkan pa miljon, inte bara nar
det finns en pavisad risk [Or skadliga eller farliga handelser (principen
om férebyggande atgérder), utan dven nar det inte ar sikert om och i
vilken utstrackning verksamheten utsatter miljon {or risker
(forsiktighetsprincipen):

O prioritera atgarder som syftar till att forebygga eventuella skador pa
miljon i stallet [Or att vanta tills en skada faktiskt intraffar;

O noggrant och kontinuerligt évervaka de vetenskapliga framstegen och
utvecklingen av lagstiftning pa miljoomradet;

O endast ha forbindelser med leverantorer och affarspartner i allmanhet
som upplyller de ovannamnda standarderna for miljoskydd.

Fri konkurrens

Koncernen har atagit sig att mojliggdra en rattvis och halsosam konkurrens i hela
leveranskedjan i enlighet med tillampliga antitrustlagar och bestammelser. Det ar
forbjudet att delta i nagon form av hemlig samverkan, restriktiva forfaranden, missbruk av
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dominerande stallning eller ekonomiskt beroende, eller att delta i olagliga eller
orapporterade foretagskoncentrationer enligt géllande lagar och forordningar.

4.7 Skydd av foretagets tillgangar

Vi forvantar oss att alla anstéllda undviker missbruk, sloseri eller olamplig anvandning av
alla koncernens resurser.

[ synnerhet ska alla anstallda {6lja de tillampliga interna reglerna [6r anvandning av
koncernbolagens matericlla och immateriella tillgangar, inklusive telefoner, fordon,
datorer, datorsystem, ¢-post och online-resurser.

Det dr forbjudet att anvanda foretagets tillgangar for att utfora olagliga handlingar,
inklusive otillborlig atkomst till, manipulering av eller skador pa privata och/eller
offentliga tredje parters datorsystem, olaglig inhamtning av konfidentiell information,
installation av programvara utan licens samt lagring, anvandning eller kopiering av
innchall som omfattas av tredje parters immatericlla rattigheter.

Slutligen ska utgifter som betalas i forskott av anstallda och medarbetare endast ersattas
om de ar relevanta, tillrackligt motiverade och atfoljda av styrkande dokumentation.
Koncernens bolag ska utfora rutinkontroller av de utgifter som ersatts och, i
forekommande fall, av anvandningen av foretagets kreditkort.
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5\ Integritetsatagande

5.1

Mutor och korruption

Korruption ar varje betalning av mutor eller andra vardefulla saker som erbjuds, utlovas,
ges eller kravs, direkt eller genom ombud eller tredje part, {or att erhalla eller behalla
verksamhet eller andra otillborliga fordelar.

Korruption strider mot vara varderingar om laglighet, 6ppenhet, ansvarskyldighet och
hallbarhet och kan leda till tunga straffrattsliga och administrativa pafoljder och forlust
av anseende {0r enskilda personer samt [Or Flos B&B Italia Group och de andra
koncernbolagen.

Korruption ar allmant straffbart i manga nationella lagstiftningar, t.ex. den amerikanska
korruptionslagstiftningen Foreign Corrupt Practices Act, den brittiska lagstiftningen
Bribery Act, den italienska strafflagen och den italienska lagen nr 190/2012 (”Severino-

lagen”), den spanska strafflagen, den danska strafflagen och strafflagen och lagen om illojal
konkurrens i Kina, inklusive andringar och tillampning. Vissa nationella lagstiftningar
straffar till och med korruptionsforfaranden mellan privata parter (s.k. "lkommersiclla
mutor”).
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Koncernen tillampar en nolltoleranspolicy mot korruption och otillborlig paverkan och
har infort en rad atgarder {0r att f6rebygga, identificra och bestraffa korruption och
otillborlig paverkan i sin egen verksamhet och bland personer som ar knutna till
koncernen, inklusive ombud, lobbyistbyrder och leverantorer.

Koncernen uppratthaller sarskilt ett system [or att sakerstalla att alla finansiella
transaktioner registreras arligt och korrekt och att den interna redovisningen ar
sanningsenlig, noggrann och tillforlitlig i enlighet med de principer som anges i kapitel 3
i dessa etiska regler.

Dessutom utfor koncernen [orvarvsgranskning i samband med urvalsprocessen av
personal, leverantorer och affarspartner, inklusive ombud, och tillampar sarskilda
avlalsbestammelser, sdsom de som ingdr i koncernens uppférandekod for leverantorer,
for att mojliggora efterhandskontroller och framja att de som ar knutna till koncernen
foljer det tillampliga rattsliga ramverket och de varderingar och principer som anges i
dessa etiska regler. Sddana bestammelser galler ocksd alla som utses av koncernbolagen
for att foretrada deras intressen (inklusive ombud) infor nagot offentligt organ (inklusive
men inte begransat till alla statliga myndigheter, internationella organisationer och
statligt dgda eller kontrollerade kommersiella fOretag).

Dessutom kraver vi att alla som omfattas av dessa etiska regler ska félja féljande:

O Detar forbjudet att ta emot gavor i nagon form (inklusive
lunch/middag, gastirihet och underhallning), direkt eller indirekt, for
att gynna ndgot av koncernens foretag, deras representanter eller
andra, med undantag [6r gdvor som inte ¢verstiger 50 euro (femtio
curo). Gavor vars varde overstiger 50 euro (femtio euro) kan
undantagsvis tillatas efter diskussion med och forhandsgodkdannande
av den berdrda ledningen i enlighet med tillampliga interna riktlinjer
cller forfaranden. Varje koncernbolag kan besluta att tillampa mer
restriktiva atgarder:

O Gavori alla former (inklusive lunch/middag, géstfrihet och
underhallning) kan tillatas i enlighet med och inom ramen {6r
tillampliga interna riktlinjer eller f6rfaranden som antagits av varje
koncernbolag och tillampliga lagar och forordningar*.

4 Vissa offentliga organ kan ha antagit riktlinjer och férfaranden for sjalvreglering som férbjuder offentliga tjansteman
att ta emot gavor, oavsett varde och tillamplig lokal sedvana, eller som faststaller sarskilda regler fér mottagande av
gavor eller andra formaner. Det ar varje koncernbolags ansvar att kontrollera om offentliga myndigheter eller
enheter som de har forbindelser med har antagit sadana riktlinjer och att sakerstélla att de som ansvarar fér kontakt
med dessa myndigheter agerar i enlighet med tillampliga férfaranden. Dessutom kan privata enheter enligt viss
lagstiftning ocksa betraktas som offentliga tjansteman nar de utfor vissa typer av verksamhet, t.ex. nar de beviljar
certifieringar och behdérighet.
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O Inga loften om eller eftergifter i form av egendom, pengar eller fordelar
av nagot slag, inklusive olagliga betalningar i underlattande syfte, far
ges eller godkdnnas, direkt eller indirekt, till forman {6r pastadda eller
faktiska representanter for offentliga myndigheter eller deras familjer
cller liknande, i syfte att erhdlla en gynnsam behandling eller som i
ndgot fall kan paverka deras oberoende bedomning av Flos B&B Italia
Group, nagot av koncernens bolag eller deras representanter.

O Allt ovanstdende galler dven direkta eller indirckta erbjudanden,
16ften eller eftergifter av pengar eller formdner av ndgot slag till
fjansteman i privata foretag eller till personer som ar understallda
deras ledning och kontroll, samt att ta emot eller uppmana till sadana
fran handelspartner, leverantorer, affarspartner eller andra parter.

O Rabatter far endast erbjudas i enlighet med tillampliga interna
riktlinjer.

O Nar du interagerar med en offentlig myndighet, antingen i samband
med en ansokan, en begaran eller i samband med att du férhandlar
om ett affarsforhdllande, ar det i synnerhet alltid forbjudet att:

e namna cller foresld anstallnings- eller affarsmojligheter till
forman for ndgon anstalld pa det berdrda offentliga organct eller
deras familjer eller liknande;:

e crbjuda eller pa ndgot satt tillhandahalla ndagon form av rabatt,
Lex. foretagsrabatter som normalt dr forbehallna anstdllda och
ersattning [or resckostnader;

e Dbegdra eller erhdlla konfidentiell information som kan skada
nagon parts anseende eller rykte.

Kommersiella, finansiella eller anstallningsforhdllanden med tidigare
anstallda pa offentliga myndigheter som Flos B&B Italia Group eller nagot
annat koncernbolag ndgonsin har haft kontakt med far endast
forekomma i den utstrackning som de tidigare har offentliggjorts och
utvarderats av berord etikkommitté.

O Alla typer av bidrag, anslag, finansiering, mjuka lan eller liknande
typer av bidrag, oavsett bendmning, som erhdlls fran offentliga organ
maste anvandas uteslutande for sitt avsedda dndamal.

O Detadrinte tilldtet att lamna uppgifter, data eller dokument ill
offentliga organ som inte ar sanna i syfte att tillskansa sig fordelar i
nagon form for Flos B&B Italia Group, nagot av koncernbolagen eller
deras representanter eller deras verksamhet i allmanhet.
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O Endast de interna befattningar som formellt delegerats {or detta
dndamal fdr ta pa sig dtaganden och hantera relationer med
foretradare for offentliga organ, med offentliga tjansteman eller
personer med ansvar for offentliga tjanster — pa nationell niva, EU-
niva och/eller internationell niva — pa Flos B&B Italia Group vagnar,
cller ndgot av koncernens bolags och deras foretradares vagnar eller i
deras intresse.

5.2 Forbindelser med fackforeningar och politiska partier

Koncernen garanterar att relationer med fackftreningar och politiska partier bygger pa
principer om rattvisa och dppenhet.

Dessa forbindelser hanteras endast av de befattningar som ar sarskilt bemyndigade [6r
detta andamal.

Koncernen ger inga bidrag till fackféreningar, politiska partier, kandidater for politiska
uppdrag eller deras foretradare.

5.3 Donationer och sponsring

Donationer och sponsoravtal maste vara transparenta och vederbdrligen motiverade.

Aven om alla som omfattas av dessa etiska regler uppmuntras att stodja vilgdrande
andamadl som de sjdlva vdljer, sa lange de inte anvander eller tillhandahaller koncernens
tillgdngar [6r sddana dndamal, maste alla planerade vélgérenhetsdonationer som
involverar koncernens tillgangar ha granskats och godkants i forvag.
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5.4 Intressekonflikter

Alla anstdllda inom koncernen forvantas alltid arbeta i koncernbolagens basta intresse
och vara lojala mot koncernen och dess varderingar.

Virespekterar vara anstdlldas ratt till privatliv, och vi ar vanligtvis inte intresserade av
vara anstdlldas handlingar utanfor arbetet. Men om de anstalldas personliga, sociala
cller ckonomiska aktiviteter strider eller kan strida mot de anstalldas lojalitet och
opartiskhet i forhdllande till Flos B&B Italia Group eller nagot av koncernens foretag kan
det uppsta en intressckonflikt som i slutdndan kan leda till pafoljder.

Vi forvantar oss att alla som omfattas av dessa etiska regler och i synnerhet alla vara
anstallda uppfyller féljande:

O Oppenhet och transparens ska alltid sidkerstallas om en
intressekonflikt uppstar mellan personliga forhdllanden och Flos B&B
[talia Group, koncernen, nagot av koncernbolagen eller nagon av
deras representanter.

O Anstallda pa Flos B&B Italia Group eller ndgot av koncernbolagen far
inte samtidigt driva en verksamhet som konkurrerar med Flos BB
[talia Group eller ndgot av koncernbolagen.

O Anstallda far inte arbeta for det berdrda foretagets kunder eller
leverantorer utan Flos B&B Italia Group eller det berdrda
koncernbolagets foregdende skriftliga medgivande.

O Det dr forbjudet att erbjuda férmanliga affarsvillkor till foretag dar
man direkt eller indirekt har ett personligt intresse.

O Det ar forbjudet att erbjuda nara vanner eller familjemedlemmar ett
jobb om inte personen i fraga ar den mest kvalificerade kandidaten f6r
jobbet och den berorda chefen eller personalavdelningen skriftligen
har informerats om forhallandet.

O Vardet av gdvor eller gastirihet som ges till kunder eller partner far
aldrig 6verstiga de granser som faststallts internt [Or affarsomradet,
savida inte extraordindra omstandigheter foreligger och andra villkor
har 6verenskommits med den berdrda chefen.

O Detdr [orbjudet att ta emot gavor eller varuprover som har ett varde
som overskrider de granser som faststallts internt for affarsomradet,
om inte detta har dverenskommits med den berdrda chefen.
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5.5

Program for bekampning av penningtvatt och sanktioner

Koncernen [6ljer alla tillampliga ekonomiska sanktioner, handelskontroller och lagar for
att bekampa penningtvatt, bade pd internationell niva och i enlighet med den nationella
lagstiftningen i de lander dar koncernen ar verksam.

Vi kraver att alla som omfattas av dessa etiska regler, i den utstrackning som det géller
deras verksamhet:

O foljer alla tillampliga lagar om ckonomiska sanktioner,
exportkontroller och penningtvatt;

ar ytterst vaksamma sa att vi kan identificra eventuella dvertradelser:

foljer alla interna regler och forfaranden som ror efterlevnad av regler
for bekampning av penningtvatt, sanktioner och handelskontroll,
inklusive begransningar av kontantbetalningar och forfaranden for
forvarvsgranskning av tredje part;

O drmedvetna om att alla transaktioner, oavsett storlek, kan bryta mot
sanktioner, handelskontroller och/eller lagar och f6rordningar om
penningtvatt och att dvertradelser kan fd allvarliga konsekvenser.
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6\ Oppenhet om finansiell
information

Koncernen bekraftar vikten av att bidra till de offentliga finanserna i koncernens vardlander
genom att betala sina skatter i tid. Redovisning och forvaltning av foretagsbeskattningen maste
baseras pa strikt efterlevnad av gallande lagstiftning och foretagsforfaranden samt pa
principerna om klarhet, sanning, 6ppenhet, korrekthet och noggrannhet.

Efterlevnad av skatteregler omfattar sddana atgarder som att i god tid tillhandahdlla berérda
myndigheter information som ar relevant eller kravs enligt lag [6r att korrekt faststilla de
skatter som ska tas ut i samband med koncernens verksamhet och att anpassa tillampningen
av internpriser till armlangdsprincipen.

Sarskilt maste det garanteras att beslut, behorigheter och genomforanden av transaktioner
alltid kan spdras i verksamhetsprocessen.

Nar det gdller interna relationer for redovisningsandamal inom koncernen ska nddvandig
information delas mellan koncernbolagen pd ett dppet satt och med respekt [6r principerna om
ledningens oberoende, ansvarsskyldighet och sparbarhet. I detta syfte vidtar varje
koncernbolag lampliga tekniska och organisatoriska atgarder och identifierar de interna
resurser som ansvarar for att dela finansiella uppgifter och redovisningsuppgifter.
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Vi forvantar oss att alla som omfattas av dessa etiska regler och som pa nagot satt antingen
hanterar eller ar involverade i utbildning och utarbetande av foretags- och skattekommunikation,
samt alla tredjepartskonsulter som Flos B&B Italia Group eller ndgot av koncernbolagen fran tid till
annan kan komma att utse for detta andamal:

O sakerstaller strikt laglighet, rattvisa och 6ppenhet i
skatteforvaltningen och efterlevnaden av skattelagstiftningen, och
foljer de forfaranden som faststallts for detta andamal;

O vidtar rimliga dtgarder for att faststalla lagstiftningens avsikt och
tolka skattereglerna pa ett konsckvent satt och haller sig uppdaterade
om relevanta lagar och regelverk;

O samarbetar med skattemyndigheterna och tillhandahaller den
information som de behdver for att sakerstdlla en effektiv och rattvis
tillampning av skattelagstiftningen, inklusive att i god tid och
fullstandigt svara pa begaran om information fran den behoriga
myndigheten i enlighet med bestammelserna i ett skatteavtal eller ett
avtal om utbyte av information’.

5 Observera att detta dtagande att samarbeta med och tillhandahélla skattemyndigheterna med information &r
begrdnsat. | synnerhet OECD:s riktlinjer for multinationella féretag anger den information som ska tillhandahallas
och dess relevans for tillampningen av gallande skattelagstiftning. Vi forvantar oss att alla som omfattas av dessa
etiska regler, och som dessa rekommendationer géller, ar medvetna om behovet av att balansera den bérda som det
innebar for foretag att folja gallande skattelagstiftning och skattemyndigheternas behov av fullstandig, aktuell och
korrekt information for att kunna tillampa skattelagarna.

Nar du tillimpar bestammelserna i dessa etiska regler ska du ocksd vara medveten om att efterlevnad av
skattelagstiftningens och skattebestimmelsernas anda inte kraver att koncernen betalar mer én det belopp som
kravs enligt lag i enlighet med en korrekt tolkning av sddana lagar och bestammelser.
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7\ Implementering och
efterlevnad

7.1

Antagande och uppdatering

Dessa etiska regler har antagits av Flos B&B Italia Group styrelse och av alla
koncernbolagens styrelser.

Efter antagandet kan koncernbolagen andra och genomftra bestammelserna i dessa
etiska regler i enlighet med tillampliga lokala lagar och forordningar och i enlighet med
befintliga interna riktlinjer och forfaranden som ger en hogre grad av skydd for
koncernens principer och varderingar.

Dessa etiska regler ska uppdateras fran tid till annan av Flos B&B Italia Group styrelse
och de andra koncernbolagens styrelser pa rekommendation av etikkommittéerna och, i
forckommande fall, av de tillsynsorgan som valts i enlighet med det italiecnska
lagstiftningsdekretet nr 231/2001 cller liknande nationella bestimmelser som tillampas
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av koncernbolagen, och/eller for att folja vasentliga dndringar av tillampliga lagar och
regelverk.

7.2  Distribution och implementering

Flos B&B Italia Group -koncernen ansvarar {or att garantera storsta mojliga distribution
av dessa etiska regler bland alla som omfattas av dess bestammelser.

[ detta syfte erbjuder Flos B&B Italia Group och koncernbolagen utbildningstillfallen och
oOkar medvetenheten bland sina anstallda om innehallet i dessa etiska regler.

Ett exemplar av koncernens etiska regler dverlamnas till varje nyanstalld som en del av
introduktionen och gors tillganglig for alla anstdllda som begar det.

Dessa etiska regler gors ocksa tillgangliga [Or alla faktiska eller potentiella affarspartner,
inklusive ombud, konsulter, leverantorer och aterforsdljare, som ombeds godkdanna och
ala sig att folja bestammelserna i reglerna som en del av sina avtalsforpliktelser. En
kopia av Flos B&B Italia Group-koncernens uppférandekod for leverantérer Gverlamnas
ocksa till och undertecknas av alla koncernens leverantorer.

Etikkommittéer

Overvakning och kontroll av implementeringen och efterlevnaden av dessa etiska regler
ska anfortros de etikkommittéer som inrdttats i koncernbolagen i enlighet med bilaga A
till policyn om anmalan av missforhdllanden. For de koncernbolag som har valt ett
tillsynsorgan i enlighet med det italienska lagstiftningsdekretet nr 231/2001 eller ndgon
liknande nationell bestammelse som tillaimpas av koncernbolagen, ska den relevanta
etikkommittén inkludera en oberoende ledamot i tillsynsorganet.

Varje begdran om fortydligande eller fraga om tolkningen av dessa etiska regler kan riktas
till den lokala etikkommittén eller till ndgon av dess medlemmar, som ska ge ett snabbt

svar.

[ enlighet med bestammelsen i koncernens policy om anmalan av missférhallanden ska
dessutom varje etikkommitté ha full befogenhet att:

O taemot, hantera och, om det ar lampligt, utreda alla anmadlningar om
Overtradelser av dessa etiska regler;

O omedelbart anmédla till de berorda funktionerna och/eller bolagsorganen alla
konstaterade eller misstankta dvertradelser som kan ge upphov till att de berérda
koncernbolagen blir skadestandsskyldiga, och rekommendera att korrigerande
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cller disciplindra pafoljder vidtas i samband med konstaterade dvertradelser av
dessa etiska regler:

O iforekommande fall omedelbart anmala till det berdrda tillsynsorganet alla
konstaterade eller misstankta brott som kan vara relevanta enligt det italienska
lagstiftningsdekretet nr 231/2001 eller liknande nationella bestammelser som
tillampas av koncernbolagen;

O overvaka genomidrandet av dessa etiska regler i de berdrda koncernbolagen och
rekommendera antagandet av andringar och ytterligare implementerande
atgdrder till de berodrda funktionerna och/eller bolagsorganen.

Alla anstallda och styrelseledamoter ska f6lja och implementera alla meddelanden och
rekommendationer fran den relevanta etikkommittén och, i forekommande fall,
tillsynsorganet.

7.3  Forvarvsgranskning och revisioner

Koncernen, dven i enlighet med bestammelserna i Flos B&B Italia Group -koncernens
uppférandekod for leverantérer och relevanta avial, genomior [orvarvsgranskning,
revisioner och verifieringsdtgarder i hela leveranskedjan {or att sakerstdlla att koncernen
och dess affarspartner foljer principerna och bestimmelserna i dessa etiska regler och f6r
att identifiera, bedoma och forutse risker och mojligheter till forbattringar.

7.4 Anmalan om missforhallanden

Flos B&B Italia Group -koncernens varderingar framjas av alla vara anstalldas och
intressenters engagemang och ansvarsfulla beteende.

Anmaélan om alla misstankar om bristande efterlevnad av koncernens varderingar och
Overtradelser av dessa etiska regler eller andra relevanta organisatoriska modeller, policyer
eller forfaranden ar darfér bade en rattighet och en skyldighet for alla som omfattas av
dem.

Dessutom ska alla fakta som ror brott eller brottslig garning, ett allvarligt och uppenbart
brott mot ett internationellt atagande, en ensidig handling av en internationell
organisation, lag eller forordning, eller ett hot mot eller allvarlig skada pa allmanintresset
ocksa anmalas.

Koncernen garanterar skydd mot alla former av repressalier, diskriminering eller
disciplindra pafoljder mot dem som anmaler pa grundval av rimliga skél, och respekterar
dven rattigheterna for dem som anmals.
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[ detta syfte, och i enlighet med gallande lagar och regler om anmalan om
missforhdllanden och dataskydd, inklusive EU-forordning 2019/1937, sddan den
implementerats i nationell lag, har koncernen upprattat en policy for anmélan om
missférhdllanden som definierar hur och av vem anmalningar ska lamnas in och
hanteras, och hur utredningar ska genomforas.

Varje etikkommitté ska se till att denna policy fér anmalan om missférhallanden
implementeras fullt ut i alla koncernbolag och att den, tillsammans med dessa etiska
regler, distribueras bland alla som har rdtt att limna in en anmaélan. Disciplindra
atgarder galler [Or 6vertradelser av policyn [Or anmalan om missforhallanden och
skydden som ges ddri, sa val som nar det ar etablerat att falsk information har
rapporterats medvetet eller lamnats ut i en rapport om missforhallanden.
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7.5 Disciplinara pafoljder

lakttagande av bestammelserna i dessa etiska regler maste betraktas som en del av de
avtalsenliga skyldigheterna for Flos B&B Italia Group och alla koncernbolagens
anstdllda och medarbetare: deras dtagande att {6lja de uppforanderegler som anges dari
ar ett avgorande villkor for att anstallningsforhallandet ska kunna upprattas och
fortsatta.

For att ytterligare 0ka medvetenheten om bestimmelserna i dessa etiska regler och f6r
att se till att de genomfiors effektivt, ska lampliga disciplindra pafoljder vidtas vid
konstaterade ¢vertradelser av principerna och reglerna dari, utan att det paverkar
eventuella ytterligare civilradttsliga, straffratisliga eller administrativa konsekvenser som
kan {6lja av samma handling.

Disciplindra pafoljder kan ocksa tillampas i enlighet med bestammelserna i det berdrda
koncernbolagets organisationsmodell som antagits i enlighet med det italienska
lagstiftningsdekretet nr 231/2001, eller liknande nationella bestammelser som tillampas
av koncernbolagen, for handlingar som ocksa utgor dvertradelser av sadana modeller.

Pafoljder som utdoms enligt dessa etiska regler ska alltid baseras pa principerna om
proportionalitet och kontradiktoriskt {orfarande, vilket garanterar att den berérda
personen deltar fullt ut i bedomningen av overtradelsen och att dennes ratt att bli hord
respekteras, och ska hanteras av de relevanta [oretagsfunktionerna i enlighet med
tillampliga lagar och forordningar om anstallning och arbete, inklusive tillampliga
kollektivavtal och/eller interna fGrfaranden.

Efterlevnaden av bestammelserna i dessa etiska regler, i den man de ar tillampliga, ar
ocksd en avtalsforpliktelse [6r Flos B&B Italia Group och alla koncernbolagens
alfarspartner i enlighet med sarskilda bestammelser i relevanta avtal och, [6r
leverantorer, enligt bestaimmelserna i koncernens uppférandekod for leverantérer, som
ocksd anger konsekvenserna av bristande efterlevnad.
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